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1 Sammanfattning

Landstingsstyrelsen ska leda, styra och samordna landstingets verksamhet samt ha uppsikt 6ver
ovriga nimnders verksamhet. Landstingsdirektérens stab verkar for att styrelsen ska kunna
tullgbra denna uppsiktsplikt och arbetar alltid utifran ett landstingsévergripande
helhetsperspektiv.

Landstingsdirektérens stab bestar av:
e ckonomienheten
e [kanslienheten
e kommunikationsenheten
e personalenheten
e planeringsenheten
e utvecklingsenheten

Landstingsdirektérens stabs utfall dr 3,9 mnkr ldgre 4n budgeterat. Den positiva avvikelsen
jamfort med budget beror pa att férvaltningen har budgeterade tjdnster som inte varit besatta
under hela dret. Det finns ocksa sjukskrivningar och andra partiella ledigheter som gjort att
personalkostnaderna 2016 blev ligre in budgeterat men ocksa ligre 4n vad som prognostiserades
vid delarsbokslutet per juni. Forvaltningen har ocksa haft ligre interna driftskostnader dn
budgeterat.

Arbetsmiljoarbetet har fortsatt att utvecklas under aret med implementering av den nya riktlinjen,
och arbetsmiljéindexet i medarbetarundersékningen visar en tydlig forbattring. Landstingets
arbete med arbetsgivarvarumirke och marknadsforing av sig sjilv som arbetsgivare har
vidareutvecklats, bl.a. har Instagramkontot har varit en lyckad satsning som har fatt manga foljare
och bidragit till att sprida en positiv bild av Landstinget Blekinge. Satsningen pa
konkurrenskraftiga 16ner med sirskilt avsatta medel har fortsatt. En ny personalpolicy antogs,
och nya riktlinjer och processer utarbetades inom de viktigaste personalomradena som t.ex.
rekrytering och rehabilitering. Detta dr en identifierad framgangsfaktor fOr att vara en attraktiv
arbetsgivare. Virdegrundsarbetet har fortsatt, bl.a. genom att vardegrunden ar med som en del i
introduktionsdagen for nya medarbetare och utbildning fo6r nya chefer, att den blivit en
obligatorisk del i medarbetarsamtalet och att ett arbete med “storytelling” pabérjats.

Programplanen f6r Framtidens Halso- och sjukvird beslutades i landstingsfullmiktige i1 april och
darefter har arbetet inriktats pa att konkretisera den nira hilso- och sjukvarden.

Arbetet med att tydliggora ett landstingsovergripande ledningssystem samt hur det kopplar till
ledningssystemen pa verksamhetsniva pagar enligt plan.

Arbetet med inférande av KPP (kostnad per patient) har slutforts, det aterstar efterarbete i form
av kontroll och dokumentation. KPP kommer att vara ett vardefullt verktyg i landstingets
kommande arbete med styrning, analys och uppfdljning av verksamheten.

Landstingsdirektorens stab dr involverad i huvuddelen av de sirskilda nationella satsningarna som
arligen sker genom att halla samman planer, redovisningar och inom vissa satsningar praktiskt
stodja verkstalligheten. Som ett led i landstingsdirektérens uppdrag att verkstilla
primirvardsberedningens intentioner har en gedigen processanalys av
rehabiliteringsverksamheten 1 primirvarden genomforts.



Landstingstyrelsen har beslutat att tillsitta en kommission for jamlik hélsa med dair forvaltningen
bidrar med tjanstemannaresurser.

Forvaltningen har inom nagra malomraden bristande maluppfyllelse:
e Mailomrade 2 Andel av befolkningen som instimmer helt eller delvis i att de har tillging
till den sjukvird de behover — 1 % fran malvirdet
e Mailomrade 2 Andel medborgare som uppger att de har ganska eller mycket stort
tortroende for hilso-och sjukvarden i Landstinget Blekinge. — 2 % fran malvirdet

e Malomrade 4 Antal utvecklade landstingsévergripande nyckeltal f6r uppfoljning av
interna affirer — vissa principer aterstar att utveckla

Inom tre omraden hir nar forvaltningen enbart delvis maluppfyllelse:
e Mailomrade 2 Anvindning av Samspelsmodellen — stora delar ir gjorda men 4r dnnu inte
riktigt framme
e Milomrade 2 Andel patienter som har tillgang till sin journal pa nitet — nar inte 100 % da
alla omriden dnnu inte kan ldsas
e Milomrade 5 Index for hallbart medarbetarengagemang (HME) — nar inte upp till 76 men
nistintill, 75,2

Forvaltningens interna kontroll visar att vi behover férbittra och utveckla kontrollrutinerna for
fakturahanteringen.



2 Malomrade — God halso- och sjukvard med
insatser for en béattre folkhalsa

Landstinget Blekinge ska erbjuda en trygg och saker hilso- och sjukvdrd med patientens perspektiv i fokus.
Verksambeternas insatser ska planeras, samordnas och genomforas strukturerat och malinriktat, for en janlik
och tillganglig vard. Detta i sin tur krdver att tillgangen till kompetens i organisationen planeras och anpassas
efter medborgarnas behov av hilso- och sjukvdrd.
Landstingets samtliga verksambeter har dven ett brett uppdrag i det forebyggande folkhdlsoarbetet, dir kunskap
om medborgarnas behov dr en central faktor. Samverkan med dvriga samballet och dess aktorer dr en viktig
forutsittning. Formerna for denna ska stindigt utvecklas.
Att vi bedriver ett systematiskt och regelbundet patientsikerbetsarbete dr grundliggande for tilliten till hélso- och
sjukvarden. Andra avgirande omstandigheter ar bemotande och upplevelsen av vardkvaliteten generellt.
Landstingets verksambeter ska genom ett stindigt forbattringsarbete inom sina respektive ansvarsomriden, bidra
til] att stirka fortroendet for landstinget.
Malomridet god hélso- och sjukvard med insatser for en battre folkhdlsa inneballer fen inriktningsmal:

o Landstinget Blekinge har god tillginglighet till besok och behandling.

o Landstinget Blekinges arbete for en battre folkhdilsa avspeglas i en dkad jamlik hilsa.

o Medborgare och patienter har stort fortroende for Landstinget Blekinges verksambeter.

o Landstinget Blekinge erbjuder en trygg och siker halso- och sjukvard.

o Landstinget Blekinge erbjuder en hélso- och sjukvard med patientens perspektiv i fokus.

2.1 Inriktningsmal: Landstinget Blekinge har god tillganglighet till besdk och
behandling

Indikatorer Malvarde

Ingangsvarde

Uppfoéljning och Beddmning av

2016 kommentarer maluppfyllelse
2016
Andel av patienterna 70 under 10 70 under 10 Besok
som har varit pd besok | av 12 av 12
eller behandling i méanader manader
somatisk vard inom 60 (2014) Behandling
dagar.
Andel av befolkningen 81 (Riket: 79) Hogre an
som instammer helt (2014) riksgenom-
eller delvis i att de har shittet
tillg&ng till den sjukvard
de behover.

2.1.1 Uppfoéljning av namndens mal

Landstingsstyrelsens indikatorer och malvarden for Landstingsdirektérens stab inom
inriktningsmalet God tillganglighet till bes6k och behandling

Indikator

Handlingsplan for

tillganglighetséverenskommelsen

Ingangsvarde

Finns

Malvarde och
beddmning av
maluppfyllelse 2016

Andel av befolkningen som instammer
helt eller delvis i att de har tillgang till

den sjukvard de behdver.

81 (Riket: 79)
(2014)

Uppfoljning och
kommentar

Rapport frn

utvecklingsdirektor

Véardbarometern




Kommentar och analys - handlingsplan for tillginglighetsiverenskommelsen:

Den nationella 6verenskommelsen 2015 “Tillganglighet och samordning f6r en mer
patientcentrerad vard” ersattes 2016 av 6verenskommelsen ”St6d till battre resursutnyttjande i
hilso- och sjukvirden” (professionsmiljarden). Overenskommelsen inriktas pa tre omraden: It -
stod for forenklad administration och battre tillgang till information f6r vardens medarbetare -
Smartare anvindning av medarbetarnas kompetens - Stéd till planering av langsiktig
kompetensférsorjning.

Redovisning av "Tillginglighetsplan 2015 till nationell niva gjordes under varen. Inom ramen
tor “professionsmiljarden” har staben samordnat arbetet med att ta fram en handlingsplan. Fér
att halla ihop pagdaende utvecklingsarbetet sa bygger den nya handlingsplanen delvis pa
“Tillganglighetsplan 2015” men ar kompletterad med insatser knutna till de tre
inriktningsomraden som redovisas ovan.

Kommentar och analys - andel av befolkningen som instimmer helt eller delvis i att de bar tillgang till den sjukvdrd de
bebiver:

Viardbarometern dr en undersokning som speglar den vuxna befolkningens attityder till,
kunskaper om och forvintningar pa svensk halso- och sjukvard. I Blekinges intervjuas 500
invanare under viren och 500 under hosten. Resultatet presenteras i en arlig rapport och via
pressrelease fran Sveriges kommuner och landsting samt Landstinget Blekinge.

Virdbarometern har férnyats sedan féregaende ar. Frageantalet har minskats och mindre
statistiska forindringar har gjorts. Detta gOr att resultatet inte ar fullt jimférbart med féregaende
ar. Da det giller 2016 ars resultat av befolkningens uppfattning om de har den tillgang till den
sjukvard de behoéver uppger 83 % av Blekinges befolkning att de anser sig ha detta. Medelvirdet
tor riket dr 84 %. I Blekinge édr 81 % av minnen och 85 % av kvinnorna néjda.

I dr har verksamheten forberetts pa att rehabiliteringskoordinatorsrollen kommer att
permanentas. Verksamhetschefer och rehabiliteringskoordinatorer inbjéds till konferens diar SKLL
deltog och informerade om statens férvintningar om att tidiga arbetsgivarkontakter ska ske vid
behov, vilket inte sker i tillricklig omfattning i Blekinge. Rehabiliteringskoordinatorerna har
genomgitt utbildning for sitt uppdrag. Rehabstod, ett nytt I'T-st6d f6r strukturerad uppfoljning
av sjukskrivningsfall, har inférts. Forsidkringsmedicin har dnnu inte integrerats 1 landstingets
ordinarie kompetensutvecklingsverksamhet men atgirder pagar.

Den regionala e-hilsogruppen med kommunerna fortgar med kontinuerliga moten for det
gemensamma e-hilsoarbetet. Gruppen har tagit fram en gemensam plan f6r arbetet med eHalsa 1
linet som giller till 2017. En process for att uppdatera den f6r kommande ér dr pabérjad.

Antalet invanare med konto for 1177 vardguidens e-tjanster under 2016 har 6kat frin 15 % till 22
%. Den 3 januari 2017 hade 35 426 personer konto av Blekinges totala antal invanare som i
september 2016 var beriknat 157 717 personer.

Utveckling av arbetssitt och processer i samband med framtidens vardinformationsstod (FVIS)
I FVIS-programmet finns det ett delomrade for verksamhetsutveckling. Detta innebir att rutiner
och processer ska ses Over 1 samtliga landsting som kommer att ta del av upphandlingsresultatet.
Mialet ir ensade rutiner och processer som ar avstimda med nationella riktlinjer m.m. samt
gemensamma mallar for strukturerad dokumentation enligt nationell dokumentationsstruktur.
Arbetet startades under hoésten 2016 genom tillsittande av en resurs f6r verksamhetsutveckling
kopplat till FVIS.



Landstinget Blekinge bidrar med resurs och kompetens nir det giller informatik, nationella
dokumentationsstandards m.m. I arbetet ingar att halla thop det samlade kravarbetet infor
upphandlingen inom detta omrade pa uppdrag av den gemensamma programstyrgruppen.
Landstinget bidrar dven till det gemensamma programmet med resurs och kompetens inom
upphandlingsjuridik.

2.2 Inriktningsmal: Landstinget Blekinges arbete for en battre folkhéalsa
avspeglas i en 6kad jamlik halsa

Indikatorer

Ingangsvarde

Malvarde
2016

Uppfdljning och
kommentarer
2016

Beddmning av
maluppfyllelse

bra eller mycket bra.

eller aldre: 57,8
(Riket 62,9)

(2014)

Andel medborgare 71,4 (Riket: Mats vart
som bedoémer sitt 73,5) tredje ar.
allmanna (2014) Ska dka
halsotillstdnd som jamfort
bra eller mycket bra. med ar
2014
Andel kvinnor, Kvinnor: 66,7 Mats vart
l&gutbildade och (Riket: 71,2) tredje ar.
personer 60 ar eller Lagutbildade: Ska oka
aldre som bedémer 65,5 (Riket jamfort
sitt allmanna 66,6) med ar
héalsotillstand som Personer 60 ar | 2014

2.2.1 Uppféljning av namndens mal

Landstingsstyrelsens indikatorer och malvarden for Landstingsdirektérens stab inom
inriktningsmalet En battre folkhalsa avspeglas i en 6kad jamlik halsa

Indikator

Anvandning av
Samspelsmodellen

Ingéngsvarde

Anvéands inom aldrevard

Malvarde och bedémning av
maluppfyllelse 2016

Anvands till alla med behov av
sammanhallen vard och omsorg i
Landstinget Blekinge

Pilot
levnadsvanemottagning

Ej driftsatt

Kommentar och analys - anvindning av Samspelsmodellen:

Uppfoéljning och
kommentar

Rapport frdn LSVO
(Ledning och samverkan
for vard och omsorg pa
tjanstemannaniva)

Rapport fran
utvecklingsdirektor

SAMSPEL har vidareutvecklats och det finns en linsévergripande samverkansmodell med rutiner
for planering av vard- och omsorgsinsatser som kan anvindas till alla som har behov av
samordnade vard och omsorgsinsatser. For att modellen ska anvindas till alla med behov av

sammanhallen vard och omsorg krivs fortsatt arbete med implementering

Tillsammans med den patientnira verksamheten utveckla SAMSPEL sa att den kan anvindas i
alla verksamheter f6r alla individer som har behov samordnade insatser. Utvecklingen av
SAMSPEL integreras med pagaende forbattringsarbeten. Arbetsgrupper fran verksamheten har
involverats for att ta fram linsévergripande rutiner. Som stod till verksamheternas
implementering har utbildningsmaterial med bl.a. filmer tagits fram.



Kommentar och analys - pilot levnadsvanemottagning:

Levnadsvanemottagningen, Thoraxcentrum, Karlshamn togs 1 drift under hosten och riktar sig
till patienter med svar levnadsvaneproblematik.

Stoédja lanets folkhilsoarbete internt och externt, bland annat genom att konkretisera den
linsgemensamma folkhilsopolicyn i en regional handlingsplan f6r 2016:

Landstinget Blekinge har under aret haft ordférandeskapet i den linsgemensamma
strategiska folkhilsogruppen, dir kommunerna, linsstyrelsen och regionférbundet
medverkat. Utifran folkhalsopolicyn har en verksamhetsplan f6r 2016 tagits fram och
beslutats av styrgruppen. Fokus 2016 har varit pa barn och ungas hilsa genom att bland
annat grunda for bittre samverkan mellan kommunernas elevhilsa och landstinget. Ett
utvecklingsarbete har initierats for att forbattra mojligheterna till uppfoljning av policyns
indikatorer avseende barn och ungas hilsa. Det arliga folkhilsoseminariet genomférdes 1
september, med beslutsfattare och hogre tjanstemin, frivilliga organisationer, polisen med
flera.

Erbjuda ”’St6d och behandling” pa nitet:

Tjansten Stod och behandling (SoB) ger vardgivare mojlighet att erbjuda st6d och
behandlingar till invanare via internet. Varen 2016 genomférdes en pilotstudie pa
ungdomsmottagningen (UM) med nationellt stéd fran Inera -1177 och SKL. Malet var
att ge forslag till lokal férvaltning av plattformen SoB och fa kunskap om tjinstens
mojligheter for landstinget Blekinge. Beslut ar taget att landstinget ska arbeta vidare med
SoB, godkinna forslaget till forvaltningsorganisation samt att landstinget ska inhandla
tirdiga program, inte utveckla egna. Forst ut i&r UM som under varen 2017 kommer att
kopa ett antal program. Landstinget deltar dven i en nationell pilot dir SoB ska utvecklas i
syfte att stodja Samordnad Individuell Plan (SIP) i samverkan mellan Barn och
ungdomspsykiatrin i Ronneby och Ronneby kommun.

Utbilda olika grupper och verksamheter 1 samhallet i hygien och smittskyddsfragor:
Utbildning och kunskapsspridning i hygien och smittskyddsfragor har skett
genomhygienronder, hygienombudstriffar och riktad utbildning f6r kommunens
medarbetare.

Inom omradet migranthilsa fortgar arbetet bland annat med utbildning av personal pa
arbetsférmedlingen

Antalet personer i linet som 4r birare av multiresistenta bakterier 6kar snabbt. For att
undvika spridning av resistenta bakterier arbetar enheten stindigt med information om
férebyggande arbete i samhallet.

Foérskolorna far information om hygienfragor. Tillsammans med kommunens ansvariga
tor forskoleverksamheterna pagar planering f6r hur férskolorna ska arbete med hygien
och smittskyddsfragor.

Hoéstens kampanj for influensavaccination riktade sig tydligare ocksa till linets gravida
och vardpersonal 1 nira patientarbete uppmanades att vaccinera sig.



2.3 Inriktningsmal: Medborgare och patienter har stort fortroende for
Landstinget Blekinges verksamheter

Indikatorer Ingadngsvarde | Malvarde Uppfoljning och Beddmning av

2016 kommentarer maluppfyllelse
2016

Andel medborgare som 64 (Riket: 63) Lika eller

uppger att de har ganska Man: 66 hogre an

eller mycket stort fortroende | Kvinnor: 63 riksgenom-

for halso- och sjukvarden i (2014) snittet

Landstinget Blekinge.

Andel medborgare som 64 (Riket: 54) Hogre én

uppfattar att varden ges p& | Méan: 67 riksgenom-

lika villkor utifran Kvinnor: 60 snittet

vardbehov. (2014)

2.3.1 Uppféljning av namndens mal

Landstingsstyrelsens indikatorer och malvarden for Landstingsdirektérens stab inom
inriktningsmalet Medborgare och patienter har stort fortroende for Landstinget Blekinges

verksamheter

PDPTO go 0) e gang ardae dalva g a PPTO go
d PP 0) e a

Andel medborgare som uppger att de 64 (Riket: 63) Véardbarometern
har ganska eller mycket stort Man: 66
fortroende for halso-och sjukvarden i Kvinnor: 63
Landstinget Blekinge. (2014)
Andel medborgare som uppfattar att 64 (Riket: 54) Véardbarometern
varden ges pa lika villkor utifran Man: 67
vardbehov. Kvinnor: 60

(2014)
Andel patienter som har tillgang till sin | 0 100 % Rapport fran
journal pa natet utvecklingsdirektor

Kommentar och analys - andel medborgare som uppger att de har ganska eller mycket stort fortroende for hélso- och
siukvdrden i Landstinget Blekinge

Resultatet visar en forsamring 1 Blekinge som édr ndgot storre dn i riket. Resultatet grundar sig
dock pa endast 500 intervijuer 1 Blekinge och kan didrmed vara svart att dra slutsatser av.

Kommentar och analys - andel medborgare som uppfattar att varden ges pa lika villkor utifran vardbehov

Resultatet visar att malet nds men vi noterar en mindre férsimring i Blekinge 4n i riket. Resultatet
grundar sig dock pa endast 500 intervjuer i Blekinge och kan darmed vara svart att dra slutsatser
av.

Kommentar och analys - andel patienter som har tillgang till sin journal pa natet

Under forsta halvaret 2016 hade landstinget uppnatt det nationella malet att invanarna ska kunna
ta del av sin journalinformation. I dagsliget har drygt 13 000 invanare tagit del av sin journal och
det sker en fortsatt stadig Okning.

Invinarna har tillgang till den journalinformation som finns i huvudjournalsystemet, NCS Cross,

enligt landstingets regelverk. Det gar inte att ldsa information fran BUP, habilitering, ung-
domsmottagning, konsmottagning, folktandvard, rontgen och EKG. Informationen visas direkt 1
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journalen nir den har signerats. Osignerad information visas efter 14 dagar. Sedan december
2016 visas svar pa laboratorieprover samt viss journalinformation frian delar av kvinnokliniken
och psykiatrin. Ett nationellt arbete med gemensamt ramverk pagar. Idag dr det stor skillnad
mellan vad landstingen visar. Insatser for att 6ka kinnedomen om journalen via nitet pagar
internt och externt.

2.4 Inriktningsmal: Landstinget Blekinge erbjuder en trygg och saker halso-
och sjukvard

Indikatorer Ingangsvarde | Malvarde Uppfoéljning och Beddmning av
2016 kommentarer maluppfyllelse
2016
Patientsakerhetsindex | Ingdngsvarde | Arlig
enligt forbattring
matningar i
december
2015
Resultat i Resultat i Mats vart
patientsakerhetskultur | 2014 ars tredje ar.
matning matning Minst 15 av
17
dimensioner
ska
forbattras
och
resterande
dimensioner
skavara i
nivd med
foregadende
matning

2.4.1 Uppféljning av namndens mal

Landstingsstyrelsens indikatorer och malvarden for Landstingsdirektérens stab inom
inriktningsmalet En trygg och saker halso- och sjukvard

Indikator Ingangsvarde Malvarde och bedémning Uppfoljning och
av maluppfyllelse 2016 kommentar

Ledningssystem for Ledningssystemet for systematiskt
systematiskt kvalitetsarbete ar fragmentiserat
kvalitetsarbete

Rapport frn
planeringsdirektor

Patientsakerhetsindex | Ingangsvarde enligt matningar 2015*
79,0 -2015

Blekingesjukhuset, Psykiatri
och habilitering, Primarvard
och tandvard,
Landstingsstyrelsen.

Kommentar och analys — ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
Malet dr uppnatt avseende ledningssystem fOr systematiskt kvalitetsarbete. Under 2016 har
torberedelser och planering skett for att under 2017 involvera flera medarbetare 1 utvecklingen av
ledningssystemet. Landstingets ledningsgrupp har gjort en GAP-analys enligt SOSES 2011:9 f6r
att identifiera och nd samsyn om prioriterade forbattringsomraden. Utifran den analysen har fyra
mal satts for arbetet under 2017:

1. Beskriva och infora ett ledningssystem f6r Landstinget Blekinge

2. Identifiera och beskriva en gemensam processtruktur for Landstinget.
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3. Sikerstalla generell dokumentstyrning f6r hantering av dokumentation som behéver
underhallas.
4. Beskriva hur befintliga ledningssystem kan docka in 1 landstingets Overgripande system.

Kommentar och analys - patientsakerbetsindex

Patientsikerhetsindex inférdes som indikator fran ar 2016. Avsikten ar att spegla landstingets
utveckling i arbetat med att f6rebygga att vardskador. Indexet bestir av sju delar
Patientsakerhetsindex f6r hela landstinget visar en 6kning mellan aren 2015 och 2016, vilket dr
positivt. De delar som visar ett férsimrat resultat dr foljsamheten till hygienrutiner, forekomst av
trycksar samt 6verbelidggning och utlokalisering av patienter.

Patientsiikerhetsindex - mal index 100 Mailet #r att index ska 6ka inom varje omrade 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Markérbaserad journalgranskning Journalpranskning senom f6rs enligt nationell metod
och registreras 1 ett nationellt register. Sjukhuset har
granskat fr o m ar 2012, psykiatrin startar ar 2016. 820 | 76,0 | 800 | 88,0
Resultatet utgar fran antalet vardtillfillen med
vardskada.

Vardrelaterad mfektion (VRI) Forekomst av VRI f6ljs och registreras via nationell
punktprevalensmitning (PPM) inom sjukhus och

psvkiatri
Basala hygenrutiner och kladregler (BHK)  [Féljsamhet till BHK féljs och registreras via PPM

nom sjukhus, psykiatry, primarvard och tandvard

Trycksér Forekomst av trycksar f6ljs och registreras wia PPM
mnom sjukhus och psyliatri

Ox‘erbelﬁggnmg och utlokaliserade patienter Overbeliiggning, utlokaliserade patienter mm mom
sjukhus och psykiatr, registreras varje dag k1 06.00
till ett nationellt register. Enhigt nationella studier 875 | 86,8 | 844 | 842
kan éverbeliggningar och utlokalserade patienter
innebira risk f6r vardskada.

Olampliga likemedel for aldre 6ver 75 ar Andelen ildre 6ver 75 ar som undviker olimpliga
lakemedel enlipgt Qlikview "Likemedel 6ppenvard”

831 | 794 | 876 | 893

Antibiotikaférskrivming Receptforskrivningen av antibiotika maste minska
for at minska nisken av multiresistenta bakterier.
636 | 716 | 744 | 76,0

Y

Forskrivningen f6ljs nationellt via

eHalsomyndigh eten/Insikt.

Patientsiikerhetsindex Landstinget Mailet #r att index ska 6ka for landstinget 751 | 77,5 | 79,0 | 81,7

Utifran ett slumpmissigt urval har 180 vardtillfillen granskats. 6 procent av vardtillfillena ha
medfort en vardskada, vilket kan jamféras med senaste nationella studien for forsta halvaret ar
2016 dir andelen vardskador var 7,5 procent.

Forekomsten av vardrelaterade infektioner (VRI) har f6ljts via nationella och lokala mitningar.
Antalet VRI ar fa i1 Blekinge, vilket resulterat 1 att det procentuella utfallet fluktuerar i
mitningarna men den reella skillnaden ar ganska liten.

Foljsamheten till hygienrutiner ar simre 1 Blekinge dn for riket (69 respektive 75,6%).
Forbittrande atgarder i form av information till hygienombud, hygienronder och egenkontroll
genomfors for att forbattra resultatet.

Sjukhuset blev landets 4:e bista sjukhus avseende férekomst av trycksar, 10,5 procent av

patienterna hade trycksar (riket 13,4). Vardpersonalens arbete med att riskbedéma patienter och
ge forebyggande atgirder gav det goda resultatet.
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Anvindning av olampliga likemedel till personer 6ver 75 ar ska minska. Utbildningsinsatser har
genomforts for likare och for sjukskoterskor 1 landsting och kommuner och detta har bidragit till
minskad anvindning i linet. AT-ldkare far utbildning kring likemedelsbehandling av ildre och
har introducerats att regelbundet anvinda Socialstyrelsens webbutbildningar i amnet.
Antibiotikaforskrivningen beskrivs i avsnitt 3.1.1.

Landstingets kliniska farmaceuter arbetar med att stodja verksamheten i arbetat med en god och
evidensbaserad likemedelsanvindning. Arbetet har frimst fokuserats till fyra verksamheter;
medicinkliniken Karlshamn, ortopedkliniken, psykiatrin samt primarvarden. Information om
klinisk farmaci pa ledningsgruppsmoten, avdelningsméten och vid specifika utbildningstillfillen
ir nagra arbetesuppgifter. Likemedelskommittén har bidragit till informationsspridningen i
samband med besok pa vardcentraler.

Klinikerna har efterfrigat och erbjudits stod inom olika omrade, bland annat med
likemedelsgenomgangar for ildre, producentobunden likemedelsinformation, rondmedverkan
och uppftoljning av forskrivning. Det farmaceutiska stodet kommer att foljas upp och utvecklas
under 2017

Dialog med vardgivarna i Hilsovalet om patientsikerhet och god likemedelsanvindning:

Under 2016 har mitbara och relevanta likemedelsmal f6r Hilsovalet formulerats och f6ljts upp
dessa mal. Resultaten pekar ritt hall, framforallt avseende likemedel till aldre. Forbattringarna ar
sma och en orsak ir att Likemedelskommittén inte kunnat beséka vardcentralerna i den
omfattning som ar Onskvart.

Stédjer, foljer upp och analyserar verksamheternas patientsikerhetsarbete i olika delar ibland
annat genom patientsakerhetsdialoger samt analys och uppféljning av vardskador och allvarliga
vardskador

Ett landstings6vergripande hindelseanalysteam finns ater pa plats och analysarbetete startar
under 2017.

Arbetet med att introducera egenkontrollprogram startade med fyra pilotavdelningar varav tva
har genomfort egenkontroll samt riktad vardhygienisk konsultrond. Malet ar att sjukhusansluten
vard skulle komma igang med egenkontrollprogrammet under 2016 Egenkontrollprogrammet ar
presenterat pa en hygienombudstriff. Under 2016 har 15 enheter genomfért egenkontroll, fyra
riktade vardhygieniska konsultronder har genomférts och ytterligare tre ar planerade.

PM f{6r patientnira stidning och slutstidning édr framtaget och publicerat pa Vardhygiens
webbplats. Vardhygien har genomfort utbildning f6r stidpersonal inklusive semestervikarier.
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2.5 Inriktningsmal: Landstinget Blekinge erbjuder en héalso- och sjukvard med
patientens perspektiv i fokus

Indikatorer Ingéngsvarde Malvarde Uppfoéljning och Beddmning av
2016 kommentarer maluppfyllelse
2016
Andel positiva Finns ej, ny Som riket
svar om respekt matning eller battre

och bemdétande

Andel positiva Finns ej, ny Som riket
svar om matning eller battre
delaktighet och

involvering

2.5.1 Uppféljning av namndens mal

Landstingsstyrelsens indikatorer och malvarden for Landstingsdirektérens stab inom
inriktningsmalet En halso- och sjukvard med patientens perspektiv i fokus

Indikator Ingéngsvarde Malvarde och bedémning Uppfoéljning och

av maluppfyllelse 2016 kommentar

Rapport fran
Landstingsdirektor

Forbattringsomraden &ar
identifierade och prioriterade

Foljsamhet till handlingsplan for
utveckling av ledningsprocessen

Handlingsplan for personcentrerat Finns ej
forhalliningssatt

Rapport fran
planeringsdirektor

Kommentar och analys — foljsambet till handlingsplan for utveckling av ledningsprocessen
Handlingsplan f6r utveckling av ledningsprocessen ar framtagen.

Kommentar och analys — handlingsplan for personcentrerat forballningssatt

Mialet att ta fram en handlingsplan har uppnitts. Landstingets ledningsgrupp samt
ledningsgrupperna for Blekingesjukhuset och primirvarden har genomfért en utbildningsinsats
for personcentrerad vard och tagit fram handlingsplaner for inférandet av personcentrerad vard 1
hela landstinget och i de tva forvaltningarna.
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3 Malomrade - Aktivt klimat- och miljoarbete for
hallbara livsmiljoer

Landstinget ska vara en trovirdig folkhdlsoaktor i det regionala miljo- och hallbarhetsarbetet genom att frimja en
god hdlsa och aktivt arbeta for friska livsmiljoer. Miljo- och hallbarbetsprogram och malen i landstingsplanen ska
bidra til] ett offensivt arbetssiitt. 177 ska folja upp utvecklingen i verksambeten och maluppfyllelsen lipande och
systematiskt och redovisa den dppet. Landstinget ska systematisera och integrera miljo- och hallbarhetsarbetet pa
alla nivaer och det ska genomsyra hela var verksambet och vara processer. i ska efterstrava standiga milji- och
hallbarbetsforbattringar i enlighet med landstingets miljo- och hallbarbetsplan. Det ska vara en naturlig del av all
Pplanering och allt kvalitets- och utvecklingsarbete. Det dr sdrskilt viktigt att tilldmpa dessa fragor i
investeringsprocessen. Langsiktigt hallbara investeringar kan gora stor positiv skillnad for kommande
generationers majligheter till en hallbar utveckling. V'ara medarbetare ska stimuleras att ta ansvar och initiatiy
som gar i en hallbar rikining.

Genom att sdrskilt fora fram folkbdlsoperspektivet inom ramen for aktiva regionala utvecklingsinsatser, ska
landstinget bidra till linets utveckling och skapa forutsittningar for ett hallbart samhille och en god livsmiljo.
Miljo- och hallbarhetskray i upphandling dr ett av landstingets viktigaste verktyg i bidraget till en hallbar
utveckling. Att vi viljer material, produkter och tianster utifrin ett miljo- och hallbarbetsperspektiv dr en naturlig
del i verksambeten. Det styrs och foljs upp genom miljo- och hallbarbetsplanens inforande. Tidigare satta mal i
landstingsplanen att stilla miljokray och sociala och etiska krav i leverantirsledet vid upphandlingar har
landstinget nitt.

Malomridet aktivt klimat- och miljoarbete for hallbara livsmiljoer inneballer tva inriktningsmal:

o [andstinget Blekinges miljo- och hallbarhetsplan implementeras i relevanta delar i samtliga forvaltningar.
o Landstinget Blekinges forvaltningar arbetar systematiskt med miljo- och hallbarbetsforbdttringar.

3.1 Inriktningsmal: Landstinget Blekinges milj6- och hallbarhetsplan
implementeras i relevanta delar i samtliga forvaltningar

Indikatorer Ingdngsvarde Malvarde Uppfoljning och Beddmning av

2016 kommentarer maluppfyllelse
2016

Antal forvaltningar Tva forvaltningar Fyra

som har tagit fram av samtliga sex forvaltningar
egna miljomal i av samtliga
verksamhetsplanen sex

3.1.1 Uppfdljning av namndens mal

Landstingsstyrelsens indikatorer och malvarden for Landstingsdirektérens stab inom
inriktningsmalet Miljo- och hallbarhetsplanen implementeras i relevanta delar i samtliga
forvaltningar

Indikator Ingangsvarde Malvarde och bedémning av | Uppféljning och kommentar
maluppfyllelse 2016

Miljobokslut Finns ej enligt definitionen Landstingets arsredovisning
i miljé- och for 2015
hallbarhetsplanen

15



Indikator Ingangsvarde Malvarde och bedémning av | Uppféljning och kommentar
maluppfyllelse 2016

Antal forvaltningar som Tv& av samtliga sex Rapport frdn miljochef

har tagit fram egna
miljémal i
verksamhetsplanen.

Kommentar och analys — miljoboksiut

Arbetet med att implementera och f6lja upp milj6- och hallbarhetsplanen har intensifierats under
perioden. Metoder f6r matning, uppféljning och redovisning av landstingets miljéprestanda har
vidareutvecklats. Uppfoljningen kommer att redovisas 1 ett milj6- och hallbarhetsbokslut i
landstingets arsredovisning f6r 2016.

Kommentar och analys — antal forvaltningar som har tagit fram egna miljomal i verksambetsplanen

Arbetet ligger fére utsatt tidplan. Miljéfunktionen stéttar 16pande verksamhetens forvaltningar i
att inféra miljéledningssystem, enligt ISO 14 001. I det arbetet ingér bl. a att ta fram
forvaltningsspecifika miljomal. Arbetet utvecklas 16pande i enlighet med milj6- och
hallbarhetsplanens intentioner och malet dr uppfyllt. Strukturer som sikerstiller att milj6- och
hallbarhetshinsyn vigs in i beslut pa koncernniva behover utvecklas, f6r att f6lja miljopolicyn
och milj6- och hallbarhetsplanen. Landstinget har vidareutvecklat arbetet kring hallbarhetskrav i
upphandlingar och har pabérjat revisioner for att sikerstalla att likemedelsleverantorer f6ljer
stallda krav, enligt uppforandekoden. Landstinget stiller hallbarhetskrav 1 samtliga upphandlingar
som genomfors av affirsenheten. Aven i samtliga direktupphandlingar stiller landstinget krav pa
toljsamhet av landstingets uppférandekod.

Landstinget Blekinges arbetssitt med upphandling som verktyg i milj6 och klimatarbetet har
under dret spridits som ett gott exempel i olika sammanhang. Bland annat f6r Sveriges
kommuner och landstings, SKL:s klimatkommission pa deras nationella konferens f6r kommuner
och landsting, Naturvardsverkets nationella miljémalskonferens och konferens for landsting och
regioners miljonatverk.

En del 1 att sikerhetsstilla méjligheterna till en god och siker sjukvard samt en hallbar miljé bade
nu och 1 framtiden ar Strama Blekinges (samverkan mot antibiotikaresistens) arbete for en
minskad resistensutveckling genom forbittrad och minskad antibiotikaanvandning.

Det lingsiktiga stramamalet for antibiotikaférskrivning ar 250 antibiotikarecept per tusen
invanare och ar. Innan stramaarbetet startade var antibiotikaforskrivningen 1 Blekinge bland de
hogsta i Sverige. Landstinget ligger nu under rikssnittet och har 2016 minskat med 1 % fran 2015
ars 314 till 310 antibiotikarecept per tusen invanare ar 2016.

3.2 Inriktningsmal: Landstinget Blekinges forvaltningar arbetar systematiskt
med miljo- och hallbarhetsforbattringar

Indikatorer Ingangsvarde Malvarde Uppfoéljning och Beddmning av
2016 kommentarer maluppfyllelse
2016
Antal forvaltningar Tva forvaltningar | Tva
som arbetar med av samtliga sex forvaltningar
systematiska av samtliga
forbattringar i ett sex

miljéledningssystem.
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Indikatorer Ingangsvarde Malvarde Uppféljning och Beddmning av

2016 kommentarer maluppfyllelse
2016
Antal forvaltningar Tva forvaltningar | Fyra
som har antagit en av samtliga sex forvaltningar
miljéstrategi. av samtliga
sex

3.2.1 Uppféljning av namndens mal

Landstingsstyrelsens indikatorer och malvarden for Landstingsdirektérens stab inom
inriktningsmalet Landstinget Blekinges forvaltningar arbetar systematiskt med miljo- och
hallbarhetsforbattringar

Indikator Ingdngsvarde Malvarde och Uppféljning och
beddmning av kommentar

maluppfyllelse
2016

Rapport fran miljochef
samt delarsredovisning/
arsredovisning

Antal forvaltningar som under aret
paborjat upprattandet av ett
miljéledningssystem (exkl de som sedan
tidigare ar miljocertifierade)

Rapport fran miljochef
samt delarsredovisning/
arsredovisning

Antal forvaltningar som arbetar med Tva forvaltningar av samtliga
systematiska forbattringar i ett sex
miljéledningssystem.

Kommentar och analys — antal forvaltningar som under daret paborjat uppréttandet av ett miljoledningssystem
Landstingets milj6- och hallbarhetsarbete samordnas genom landstingsdirektorens stabs
milj6funktion i syfte att utbyta erfarenheter och arbeta mer resurseffektivt. Under perioden har
ett utvecklingsarbete pagatt for att samordna arbetet med att inféra miljoledningssystem 1
landstinget. Folktandvarden samt offentlig och privat primirvard har infért miljéledningssystem,
enligt den internationella standarden ISO 14001 och ir certifierade. Det sikerstiller ett
systematiskt arbetssitt. Landstingsservice har paborjat detta arbete. Samverkansnamnden och
Hjalpmedelscenter har utbildats i milj6ledningssystem och metoder f6r inférande. Under
perioden har dven all personal och chefer inom Blekingesjukhusets rontgenklinik utbildats i
ledningssystem for miljé. Kliniken ar pilotklinik f6r miljoledningssystemet pa Blekingesjukhuset.

Kommentar och analys — antal forvaltningar som arbetar med systematiska forbattringar i ett miljoledningssystem
Arbetet foljer utsatt tidplan. En grupp med tio interna miljérevisorer har bildats och revisioner
utfors I6pande i verksamheten. Ett flertal miljérevisioner har genomférts i folktandvarden och i
primirvarden, med mycket goda resultat. Utbildningar i miljéledningssystem och
kvalitetsledningssystem har genomférts 1 verksamheten. Miljo- och hallbarhetsutbildningar har
anordnats 1 landstinget f6r chefer, nya medarbetare, miljdombud m fl.
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4 Malomrade — Hallbar kostnadsutveckling for en
langsiktigt stabil ekonomi

Landstinget ska enligt kommunallagen ha en god ekonomisk hushallning och bedriva verksambeten pa ett
kostnadseffektivt och andamalsenligt satt. God ekonomisk hushallning dr en forutsatining for en langsiktigt stabil
ekonomi som ger oss mijlighet att ge medborgarna en god hilso- och sjukvdrd och samtidigt ha utrymme att mita
[framtidens ntmaningar.

Budgeten dr landstingets huvndsakliga styrinstrument. Ett aktivt utvecklingsarbete med tydliga rutiner for
uppfolining och kontroll av budgetfoljsambet dr darfor en viktig del i arbetet for att kvalitetssakra besiutsunderlag
och folja upp ekonomiska effekter av fattade beslut.

Investeringar utgir en betydelsefull paverkan pa landstingets verksambet och ekonomi. Landstinget har dérfor en
vl utvecklad investeringsprocess och upprattar drligen en trearig investeringsplan. Investeringarna i planen
prioriteras enligt gillande verksambetsmal och inriktningsbeslut och innehaller driftsekonomiska effekter av
respektive investering.

For att garantera att landstinget bedriver god ekonomisk hushallning och inte skjuter kostnader pa framtiden som
dd drabbar kommande generationer, har det dvergripande malet om en langsiktigt stabil ekonomi brutits ner i tva
inriktningsmal:

o Landstinget Blekinges verksambet bedrivs med god kostnadskontroll.
o [andstinget Blekinges verksambet bedrivs med langsiktig ekonomisk planering,

4.1 Inriktningsmal: Landstinget Blekinges verksamhet bedrivs med god
kostnadskontroll

Indikatorer Ingdngsvar Malvarde 2016 Uppfoljning Beddmning av
de och maluppfyllelse
kommentarer 2016
Budgetfoljsamhet for Ej relevant Ingen eller positiv
landstinget som helhet. resultatavvikelse
jamfért med budget
Utveckling av Ej relevant Lika eller lagre
verksamhetens kostnader. kostnadsutveckling
an i gallande
budget

4.1.1 Uppfoljning av namndens mal

Landstingsstyrelsens indikatorer och malvarden for Landstingsdirektérens stab inom
inriktningsmalet Verksamheten bedrivs med god kostnadskontroll

Indikator Ingdngsvarde  Malvarde och bedémning av Uppféljning och kommentar
maluppfyllelse 2016

Antal kartlagda och implementerade | O
processer for framtagande av
landstingsovergripande
styrdokument

Diarieférda och beslutade
processdokument

Antal utvecklade 0
landstingsovergripande nyckeltal fér
uppféljning av interna affarer

Arsredovisning
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Kommentar och analys - antal kartlagda och implementerade processer for framtagande av landstingsivergripande
styrdokument
Landstinget har under dret kartlagt och implementerat 5 processer for landstingsovergripande
styrdokument. De fem delprocesserna ir:

e Gora omvirlds- och behovsanalys

e Sitta Overgripande mal och prioritera

e Ansluta verksamheten till de 6vergripande malen

e Planera verksamheten

e T6lja upp och utvirdera

De dokument som skapas i processerna ir planeringsforutsittningar, landstingsplan,
verksamhetsplan, forvaltningens handlingsplan, manads- delars- och arsbokslut.
Processbeskrivningarna ger en 6kad tydlighet och transparens kring hur landstingsévergripande
planerings- och uppfoljningsdokument tas fram, vilka funktioner som ir involverade i processen
och vilka roller de har. Detta dr i sin tur forutsattningar for att astadkomma helhetssyn, langsiktig
planering och dndamalsenlig uppfoljning vilket ar viktiga kuggar 1 ledningssystemet och
underlattar forbattringsarbetet.

Kommentar och analys - Antal ntvecklade landstingsivergripande nyckeltal for uppfoljning av interna affirer
Landstinget har fran och med 2016 férindrat styrformerna for interna mellanhavanden.
Inférandet har letts fran landstingsdirektorens stab. Forandringen innebiér bland annat att budget
som saljande basenheter inom landstinget haft f6r att kunna producera och silja tjanster till andra
forvaltningar from 2016 dr utfordelad till képande basenheter. De siljande basenheterna far
istillet tickning fOr sina kostnader genom intikter fran kopande forvaltningar.

Milet med forindringen ar att forbittra resursallokeringen och ekonomistyrningen i landstinget.

Forindringen dr 1 huvudsak genomférd men fortfarande finns det vissa principer mm som
behover utvecklas, vilket har inneburit att arbetet med utveckla nyckeltal f6r uppfoljning inte
kunnat slutféras.

4.2 Inriktningsmal: Landstinget Blekinges verksamhet bedrivs med langsiktig
ekonomisk planering

Indikatorer Ingdngsvarde  Malvarde 2016 Uppféljning Beddmning av
och maluppfyllelse 2016
kommentarer
Soliditet Ej relevant. Minst 35 procent
Avkastning pa Ej relevant. Real avkastning
landstingets p& 3 procent i
pensionsplaceringar. genomsnitt under
en femars-period
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4.2.1 Uppfoljning av namndens mal

Landstingsstyrelsens indikatorer och malvarden for Landstingsdirektérens stab inom
inriktningsmalet Verksamheten bedrivs med langsiktig ekonomisk planering

Indikator Ingéngsvarde Malvarde och bedémning Uppfoljning och
av maluppfyllelse 2016 kommentar

Fungerande rutin for
likviditetsplanering

Budgetfoljsamhet for Ej relevant
Landstingsdirektdrens stab

Finns ej

Forvaltningen har
2016 en positiv
budgetavvikelse pa
3,9 mnkr exkl.
forvaltningens
projektverksamhet

Kommentar och analys - Fungerande rutin for likviditetsplanering

Landstingets likviditetsplanering pa kort sikt (30 dagar) hanteras frain ekonomienheten pa
landstingsdirektérens stab genom en likviditetsrapport. Rapporten visar in- och utbetalningar
respektive dag. Alla in och utbetalningar sker fran ett landstingets konto i Swedbank. Saldot pa
kontot stims av mot likviditetsrapporten. Rutinen fungerar bra och avstimning gérs minst en
gang per vecka, dock finns rutinen inte nedtecknad i nagot formellt dokument. I arbetet med
processkartliggning kommer rutinen dokumenteras.

Kommentar och analys - Budgetfoljsambet for Landstingsdirektirens stab

Resultatet f6r Landstingsdirektérens stab exklusive projektverksamheten ir 3,9 mnkr ligre an
budgeterat, vilket gor att férvaltningen uppfyller malvardet for indikatorn. Forklaringar och
analys av forvaltningens resultat ges under rubriken nedan.

Forvaltningens resultat 2016

Landstingsdirektérens stab innehéller utdver anslagsfinansierad verksamhet ocksa Blekinge
kompetenscentrums projektverksamhet och projektverksamheten RC Syd. I nedanstaende tabell
och uppftoljning ar dessa verksamheter exkluderade for att ge en mer rattvisande bild av
forvaltningen resultat. Som bilaga finns FR1 rapporter bade dir projektverksamheten exkluderats
men ocksa inklusive projektverksamheten.

Kontoslag Utfall 2016 B;gf:t B“dgeztgzg’ike'se Utfall 2015 | Uftall jmf 2015
TOTALA INTAKTER 111898 30 11 868 5 699 6 199
TOTALA KOSTNADER | 112486| 104 469 8017|108 170 4316
NETTORESULTAT 100588| 104 439 3g51| 102471 1883

Landstingsdirektorens stabs resultat 2016 ar som tabellen ovan visar 100,6 mnkr, vilket dr 3,9
mnkr ligre 4n budgeterat.

Trots att den intdktsfinansierade projektverksamheten édr exkluderad har férvaltningen relativt
stora budgetavvikelser bade for intdkter och for kostnader. Detta beror pa att det dven i den
ordinarie verksamheten finns kostnader som finansieras genom intikter. Forvaltningen har 2016
fatt 2,5 mnkr i intdkter fran Blekings kommuner f6r kostnader kopplade till FoU-avtalet.
Projekten inom Blekinge kompetenscentrum betalar ocksa bland annat si kallade overhead-
kostnader (lokaler, I'T' mm) som gett intikter pa ca 3,0 mnkr till férvaltningen. Andra intikter ar
ca 1 mnkr i statsbidragsintikter, ersittning for nationell samordnare 0,8 mnkr och 0,4 mnkr i
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ersittning for nystartsjobb. En viss del av personalenhetens verksamhet finansieras genom
ersittning for interna uppdragsutbildningar, dessa har under 2016 gett ca 2 mnkr 1 intikter.

Huvuddelen av férvaltningens verksamhet ir anslagsfinansierad. Den positiva avvikelsen jamfort
med budget beror pa att forvaltningen har budgeterade tjanster som inte varit besatta under hela
aret. Det finns ocksa sjukskrivningar och andra partiella ledigheter som gjort att
personalkostnaderna 2016 blev ligre an budgeterat men ocksa ldgre in vad som prognostiserades
vid delarsbokslutet per juni. Forvaltningen har ocksa haft ligre interna driftskostnader dn
budgeterat. De ligre interna driftskostnaderna beror fraimst pa kostnaderna for hyra av I'T-
utrustning. Minskningen av kostnaderna f6r IT-utrustning beror pa att landstingets utférdelade
kostnadsbas f6r I'T-utrustning var ligre 2016 dn exempelvis f6r 2015 men ocksa pa att
forvaltningen inventerat antalet datorer vilket lett till minskat antal enheter férvaltningen blivit
debiterad for.

De hogre kostnaderna jamfoért med 2015 beror pa hogre 16nelige, omorganisation av EA/PA-
organisationen, lonekostnader for nationell samordnare (intiktsfinansierad) samt att en av
direktorstjansterna pa forvaltningen inte var besatt under mer dn 4 man 2015. Forvaltningen har
ocksa tagit over 1 tjanst frin Landstingsservice. Under aret har 2 apotekare omorganiserats till
Blekingesjukhuset for arbete med apotek i egen regi.

Redovisning av férvaltningens projektverksamhet 2016

Nedanstaende tabell visar utfall f6r de verksamheter inom landstingsdirektérens stab som
finansieras via externa projektmedel. Verksamheternas kostnader ska vara lika stora som
verksamheternas intikter och didrmed inte paverka forvaltningens- eller landstingets nettoresultat.

Projektansvar Nettoresultat 2016
1321 RC Syd Karlskrona/Eyenet 0
1771 Forskning, KC 1 664 182
1778 Projekt, KC 0
Total 1 664 182

Underskottet pa ansvar 1771 beror endast pa projektet kvalitetsregister Rikssar. Anledningen till
underskottet dr att verksamheten under 2015 utékades till en omfattning som inte stimmer
overens med verksamhetens finansiering. Under 2016 har denna omfattning fortsatt vilket lett till
att statsbidraget for verksamheten inte rickt till for att ticka projektets kostnader. Fran och med
2017 kommer verksamheten att fordndras till en omfattning som motsvarar statsbidraget for

2017.
I Gvrigt ar som tabellen ovan visar projektverksamheternas intikter och kostnader lika stora.

4.3 Kontrollerbar investeringsprocess for verksamhetsmassig och ekonomisk
nytta

Forvaltningen har inga gjort nagra storre investeringar under 2016.

4.4 Prognosforklaring

Nedanstaende tabell visar orsakerna till skillnaden mellan férvaltningens prognostiserade
budgetavvikelse vid deldrsbokslutet per juni och férvaltningen budgetavvikelse vid bokslut 2016.
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Forvaltning: Landstingsdirektorens stab

Rapporteringsmanad: december

Belopp (tkr)

Prognos budgetavvikelse vid delarsbokslut per juni(tkr) 0,0
Hogre intakter for uppdragsutbildningar 1000,0
Hogre intdkter fran projekt BKC fér OH-kostnader 1500,0
Hogre statsbidragsintakter 700,0
Intern rekrytering av programledare Framtidens Halso- och sjukvard 400,0
| Ovrigt lagre kostnader 250,0
Summa budgetavvikelse 2016 (tkr): 3850,0
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5 Malomrade - Engagerade medarbetare och goda
utvecklingsmojligheter

Landstinget Blekinge ska vara en attraktiv arbetsgivare. Ett systematiskt forbattrings- och utvecklingsarbete,
utifran arbetsplatsnara behov och forutsittningar, ska bidra till goda villkor for lirande, delaktighet och en
sammanhdllen virdegrund.

Ett gott medarbetarskap ska prioriteras, med fokus pa genomforda medarbetarsamtal och kompetensutveckling.
Landstinget ska erbjuda heltidstianstgoring med mdjlighet till onskad sysselsattningsgrad, verksambeterna ska
arbeta med attitydforandring och for jamstallda villkor.

Medarbetarnas engagemang i forbattrings- och utvecklingsarbetet ska tas tillvara genom utrymme for dialog och
processer for dkad delaktighet. Den interna kommunikationen dr ett viktigt redskap for kunskapsspridning om
organisation, utvecklingsprocesser, verksambetsmal och resultat.

Det overgripande malomradet engagerade medarbetare och goda utvecklingsmajligheter inneballer tva
inriktningsml:

o Landstinget Blekinge dr en attraktiv arbetsgivare

o Landstinget Blekinges medarbetare har en god arbetsmilji

5.1 Inriktningsmal: Landstinget Blekinge ar en attraktiv arbetsgivare

Indikatorer Ingangsvarde Malvarde Uppfdljning och Beddmning av

2016 kommentarer maluppfyllelse
2016

Index for hallbart 76 76 eller

medarbetarengagemang (2014) hogre

(HME).

Den externa 32 3,5 eller

personalrorligheten i (2014) lagre

procent (exklusive

pensionsavgangar).

5.1.1 Uppfdljning av namndens mal

Landstingsstyrelsens indikatorer och malvarden for Landstingsdirektérens stab inom
inriktningsmalet Attraktiv arbetsgivare

Indikator Ingadngsvarde = Malvarde och bedémning av | Uppféljning och
maluppfyllelse 2016 kommentar

Index for hallbart 73 Malvarde 76 eller hogre Rapport fran
medarbetarengagemang (HME). (2015) Resultat 75,2 personaldirektor
Den externa personalrorligheten i 2,5 Rapport fran
procent (exklusive (2015) personaldirektor
pensionsavgangar).

Andel deltagare som beddmer Finns €] Enkat

Ledarskolans utbildningar som
givande eller mycket givande

Rapport frn
personaldirektor

Andel beskrivna och implementerade 0
processer for funktionsomréde
personal

23



Kommentar och analys

Under hésten 2016 genomfordes medarbetarundersékningen for samtliga medarbetare 1
landstinget och indexet f6r HME pa landstingsdirektérens stab ar 75,2 vilket dr en 6kning fran
foregaende ar med 2,2 enheter. Vi nadde inte upp till landstingets malvirde 76 men det ér trots
detta en mycket positiv utveckling. Efter att under 2014 ha sjunkit 6kade index for hallbart
medarbetarengagemang 2015 till en niva som motsvarar dir det vanligtvis legat for
landstingsdirektérens stab (73). Under 2016 har alla chefstjanster pa landstingsdirektérens stab
tillsatts och detta dr en av anledningarna till att det har varit en sa positiv utveckling av HME. En
stabilitet har borjat etableras och utvecklingsarbete kunnat ta fart. Under forutsiattning att inga
forindringar sker har nuvarande chefer nu moijlighet att under ett helt 4r arbeta med motivation,
ledarskap och styrning for sina grupper som férhoppningsvis kan forbattra resultatet ytterligare
vid kommande mitning,.

Landstingsdirektorens stab har en mycket lag personalrérlighet exklusive pensioner och under
2016 minskade personalrorligheten till 1,6 % vilket ger oss en klar maluppfyllelse.

Ledarskolan har under senare delen av 2015 reviderats och 2016 har det nya upplagget borjat
anvindas. Malet med det nya upplagget har varit att gora chefsutbildningen 1 flera steg. I det
forsta steget for nya chefer fokuseras pa absolut nédvindig kunskap och det egna ledarskapet, for
att i senare steg bygga pa med mer kunskap och praktiskt inriktade workshops kring specifika
omraden. Detta innebir att utbildningen f6r nya chefer kunnat kortas ner, samtidigt som det 6kar
utbildnings- och utvecklingsmoijligheterna f6r mer erfarna chefer. De utvirderingar som gjorts
har varit mycket positiva och 100 % av de deltagare som svarat bedémer Ledarskolans
utbildningar som givande eller mycket givande.

Att ha kartlagda och fungerande processer inom funktionsomradet personal ar mycket viktigt for
att kunna na resultat inom malomradet engagerade medarbetare och goda utvecklingsméjligheter.
Under 2015 och fortsatt 2016 har ett intensivt arbete pagatt med att ta fram processer och dven
styrande dokument inom personalomradet. Den nya personalpolicyn ersatte ett antal gamla
policyers och skapade ett behov av att arbeta fram nya riktlinjer, som stod for arbetet 1 de olika
processerna. Samtliga processer dr framtagna och har borjat implementeras. Stort fokus har under
aret lagts pa den nya rehabiliteringsprocessen, som pa ett battre sitt dn tidigare ska stédja chefer,
personalkonsulter och landstingshilsa.

For att stirka landstingets attraktivitet som arbetsgivare har kommunikationsenheten tillsammans
med personalenheten paborjat ett arbete som ska slutféras under 2017 och som syftar till att ta
fram en langsiktig strategi for arbetsgivarvarumarket.

Som ett led i arbetet med att forbattra den interna kommunikationen har ett arbete med att ta
fram ett nytt intranit paborjats. Arbetet bedrivs 1 projektform och beriknas vara klart senhdsten
2017. Utmaningen for landstinget ligger 1 att fa tillstind en fungerande webborganisation, inte
bara for intranitet utan for de externa webbplatserna. Kommunikationsenheten har darfor tagit
fram forslag till webborganisation som innebir en utékning av resurser. Ledningsgruppen har
stillt sig positiv till den men finanseringen ar inte 16st.
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5.2 Inriktningsmal: Landstinget Blekinges medarbetare har en god arbetsmiljo

Indikatorer Ingdngsvarde Malvarde Uppfoéljning och Beddmning av
2016 kommentarer maluppfyllelse
2016
Index for Ingéngsvarde enligt Som 2015
arbetsmiljo. matning i november eller hogre
2015

5.2.1 Uppfdljning av namndens mal

Landstingsstyrelsens indikatorer och malvarden for Landstingsdirektérens stab inom
inriktningsmalet En god arbetsmiljo

Indikator Ingdngsvarde  Malvarde och bedémning av Uppfoéljning och
maluppfyllelse 2016 kommentar

Rapport fran
personaldirektor

Index fér arbetsmiljé

Arlig uppféljning av det
systematiska arbetsmiljéarbetet

Enligt faststalld rutin

Kommentar och analys

Indexet for arbetsmiljo togs fram for forsta gangen 2015 med ett index pa 68. Medarbetarna pa
landstingsdirektorens stab bedémer sin fysiska arbetsmiljé som relativt god, medan de tydliga
utvecklingsomradena finns inom psykosocial arbetsmilj6 och arbetsbelastning. Resultatet av
indexet f6r arbetsmiljo for ar 2016 dr 68 vilket innebir att vi har uppnatt malvirdet da det ar
detsamma som ar 2015.

I det fortsatta arbetet for landstingsdirektorens stab ligger fokus pa att sikerstilla att ett
systematiskt arbetsmiljoarbete genomfoérs i enlighet med process och riktlinje, da detta paverkar
samtliga omraden 1 indexet. Skyddsronder genomférs minst tva ganger per ar. Under 2017
kommer en genomgéng av innehallet i den arliga uppféljningen att géras med samtliga chefer pa
landstingsdirektorens stab i syfte att sikerstilla att alla delar av det systematiska arbetet
genomfors. Sarskilt viktigt dr det att riskbedémning av daglig verksamhet gors, da den ligger till
grund for kontinuerliga férbittringar av alla arbetsmiljoaspekter.

5.3 Statistikuttag for perioden 1 januari — 31 december 2016 (bilaga)

Den utférda arbetstiden 6kar med 12,4 arsarbetare. I borjan av aret 0kade antalet anstillda med
16 stycken jamfért med samma manad aret innan, 6kningen fanns framférallt pa
utvecklingsenheten och planeringsenheten. Direfter minskade antalet anstéllda igen for att 1
december ligga pa samma niva som aret innan. Overtid, mertid och timavlénade 6kar marginellt.
Franvaron har 6kat med 3,6 arsarbetare, vilket mestadels beror pa ett 6kat uttag av semester och
torildraledighet. Sjukfranvaron 6kar nagot med 0,86 arsarbetare.

5.4 Nyttjande av inhyrda respektive arvoderade lédkare samt inhyrda
sjukskoterskor avseende perioden 1 januari — 31 december 2016

Inte aktuellt f6r landstingsdirektorens stab
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5.5 Arbetsmilj6

Inga arbetsmiljéuppgifter har returnerats.

5.6 Viktiga handelser inom personalomradet samt arbete med kostnadskontroll

Under dret genomférdes en organisationsférindring inom personal- och ekonomifunktionen
vilken innebar férindringar for framforallt personalenheten. Det landstingsévergripande stédet 1
personalfragor samlades organisatoriskt pa landstingsdirektorens stab, vilket innebar att
pensionshandlaggare, praktiksamordnare och personalassistenter 6verfordes fran
Landstingsservice till personalenheten. I samband med organisationsforindringen inférdes dven
en ny tjanst som rekryteringssamordnare. En ny avdelning skapades med dessa tjanster samt
kompetensutvecklare och administrativa sekreterare utbildning. En avdelningschef f6r den nya
avdelningen som tillika dr personalchef for landstingsdirektorens stab tillsattes. Pa
ekonomienheten innebar omorganisationen att enheten utékades med tva nya medarbetare,
hilsovalekonomen flyttades fran planeringsenheten och en controllertjinst 6verfordes fran
Landstingsservice.

Ekonomidirektoren gick 1 pension under aret och som ersittare rekryterades davarande
koncerncontroller, vilket innebar att en ny koncerncontroller rekryterades.

Ansvaret for beredskaps- och sikerhetsfragorna flyttades frin planeringsenheten till
kanslienheten, och medfoérde behov av att tillsitta en sikerhetschef.

Avdelningschefen pa patientsikerhetsavdelningen har 6vergatt till annan befattning pa
Blekingesjukhuset och en IT- utredare har gitt i pension. Tva e- halsostrateger har anstallts for att
stodja landstingets forverkligande av e- hilsostrategin och for stod till verksamhetsutveckling
kopplad till framtidens vardinformationsstéd. En hilso- och sjukvardstrateg med uppdrag att
stotta och samordna utvecklingen av cancervarden i Blekinge dr ocksa pa plats. Pa
patientssikerhetsavdelningen har en tillfallig chef férordnats.

I stabens kompetensforsérjningsplan identifierades behov av att utveckla kompetensen inom
processtyrning, férmaga till férbéttringsledning, design och facilitering av méten samt 6kad
anvindning av klarsprak 1 kommunikation. Arbetsgrupper formades for att ta fram
handlingsplaner f6r kompetensutvecklingsinsatser inom omradena, for klarsprak var detta redan
klart. Under aret konstaterades att kompetensutvecklingsinsatserna behover vara flerériga, vilket
innebdr att staben kommer att arbeta vidare med planen under 2017.

Storstabsméten har genomforts med fokus pa framtidens hilso- och sjukvard och virdegrund.
En utvirdering av métena genomfordes och ger underlag till utveckling. Storstabsméotena
fortsitter att spela en viktig roll i att informera och skapa delaktighet och gemenskap pa
landstingsdirektorens stab.

5.6.1 Vardegrundsarbete

For att stodja forverkligandet av virdegrunden tog personalenheten och kommunikationsenheten
fram en handlingsplan. Insatser for att stodja chefer ar paborjade, bland annat genomférande av
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en workshop — Méten med mening. Syftet ér att stirka chefernas férmaga att leda moten enligt
virdegrunden. Olika kommunikativa insatser har ocksa genomfoérts for att stirka virdegrunden,
bland annat har kommunikationsenheten samlat in berittelser som ska visa hur virdegrunden ser
ut i vardagen. Dessa ska spridas i olika forum och kanaler under 2017.
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6 Prioriterade satsningar

6.1 Sprututbytesverksamhet

Sprutbytesverksamheten inom Landstinget Blekinge 6ppnades den 5 september 2016 pa
infektionsmottagningen i1 Karlskrona. Verksamheten har varit uppskattad och fungerat bra. Till
verksamheten finns det knutet en sjukskoéterska, en likare, en kurator och en receptionist.
Samverkan sker med beroendeenheten, kvinnokliniken och socialtjansten.

6.2 Konkurrenskraftiga l6ner med fokus pa jamstallda loner

Under 2016 genomférdes andra dret av en planerad tre-ars satsning pa konkurrenskraftiga 16ner.
Under ledning av Landstingsdirektérens stab gjordes i samverkan med férvaltningarna
prioriteringar av vilka yrkesgrupper som skulle omfattas av satsningen detta ar, och
landstingsdirektéren faststillde prioriteringen. I uppféljningen syns att satsningen har tydlig effekt
pa lonelaget for de prioriterade yrkesgrupperna, men aven att Ioneutvecklingen for
svarrekryterade yrkesgrupper gar snabbt och att det dr en fortsatt utmaning att hinga med i
l6neutvecklingen pa marknaden. For att atgirda identifierade osakliga 16neskillnader 1
”Handlingsplanen for jamstillda l16ner 2015-2017”, avsattes extra medel.

6.3 Handledare och introduktion

For nyutexaminerade sjukskoterskor som anstills vid Blekingesjukhuset och vid
slutenvardspsykiatrin i Blekinge dr det sedan 2016-01-01 obligatoriskt att ga landstingets
introduktionsprogram. Landstingsdirektorens stab ansvarar f6r koordination och administration i
genomforandet av programmet. Introduktionsprogrammet syftar till att 6ka de nyutexaminerade
sjukskoterskornas kunskapsbank samt att hjilpa dem att utveckla sin reflektionsférmaga och att
stodja dem till att utvecklas till trygga och handlingskraftiga sjukskoterskor. Arbetsgivaren
erbjuder nyutexaminerade sjukskéterskor bade utbildningstillfallen och reflektion med mentor
motsvarande 10 % av arbetstiden under det forsta yrkesverksamma aret.
Introduktionsprogrammet ska stirka yrkesidentiteten och tryggheten hos sjukskéterskor och
forutsitts dirmed dven frimja nyrekrytering. En fOrsta utvirdering ska genomféras i januari 2017.

6.4 Diagnostiskt centrum

Diagnostiskt centrum 6ppnade den 1 november vid Blekingesjukhuset 1 Karlshamn. Hir utreds
patienter med misstanke om cancer eller annan allvarlig sjukdom, men utan symtom fran nigon
sarskild del av kroppen. Patienterna remitteras frin primarvarden eller mottagning vid
Blekingesjukhuset. Milet ér att stalla diagnos pa kortast mojliga tid och darefter hjalpa patienterna
vidare till ritt vard.

Planering for start av verksamheten har pagatt under aret. Det har gillt administrativa fragor,
riktlinjer, samverkan med remittenter, rontgen, patologi och andra berérda enheter.
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Diagnostiskt centrum tillhér medicinkliniken och ar tillfalligt placerat pa medicinmottagningen.
En sjukskoterska ar anstilld for verksamheten. Likare och medicinsk sekreterare dr anstillda
sedan tidigare vid kliniken.

Kommunikationsenheten har stottat arbetat med att etablera diagnostiskt centrum.

6.5 Snabbspar flyktingar

Under varen 2016 startade landstinget ett snabbsparsprojekt. Projektet leds av
landstingsdirektorens stab. Syftet med projektet ar att tillgodose behovet av framtida kompetent
arbetskraft inom halso- och sjukvirdsyrken i landstinget genom att tillvarata den kompetens som
finns hos nyanlidnda. Syftet ar ocksa att férkorta ledtiderna och férenkla vigen till arbete och
svensk legitimation inom de reglerade hilso- och sjukvardsyrkena.

En inventering genomfordes av hilso- och sjukviardskompetens hos bade asylsckande och
nyanlinda i Blekinge. Landstinget samordnade triaffar f6r de nyanlinda och informerade om
snabbsparet men dven om det svenska sjukvardssystemet. Intresset for att delta i snabbsparet var
stort och ett urval gjordes, bland annat utifran landstingets framtida arbetskraftsbehov.
Snabbsparet ir till for asyls6kande och nyanlinda med yrkeslegitimation fran sitt hemland, till
exempel likare och sjukskoterskor.

Under sommaren 2016 bérjade 21 personer pa utbildningsprogrammet som anordnas av
landstinget. Blekinge Folkh6gskola 1 Brikne-Hoby skapade och genomfér ett anpassat
utbildningsprogram dir eleverna lir sig svenska for att kunna klara Socialstyrelsen sprakkrav.
Folkhogskolan kan ta emot elever 16pande om ndgon plats blir ledig. Utbildningen féljer vanliga
skolterminer (h6st och var). I utbildningen ingar ocksa en kurs i ”Vardterminologi” fyra
timmar/vecka samt hjirt-lungriddning (HLR). Utbildningen kombineras med sprikpraktik 2
dagar i veckan. Landstingets vardenheter, privata vardgivare samt apoteker kan erbjuda
sprakpraktikplatser till snabbsparsprojektet.

Kommunikationsenheten stottar arbetat med att underlitta mottagandet av flyktingar. Olika
insatser for att stodja verksamheterna i deras behov av 6versatt information har gjorts.

6.6 Dietister

Efter dietistutredningen 2015 beslutade fullmiktiget att utoka dietistresursen for
Blekingesjukhuset och Primarvarden med 1,0 tjanst fran 2016 och med sammanlagt x tjanster till
och med 2018. Blekingesjukhuset 6verforde dietisterna till Rehabiliteringskliniken. Hittills har 40
% av tjansteutrymmet anvints. En utvirderingav effekten dr dirmed inte méjlig. Fran januari
2017 beriknas ytterligare dietister vara pa plats. Den nya tjansten har inneburit forbéttrad
férdelning av ansvar mellan dietisterna och en bittre arbetsmiljo. Bemanningen racker for
insatser inom de hogst prioriterade patientgrupperna. Flera grupper prioriteras fortfarande ner
och remisser avvisas. Aven insats/ patient prioriteras. Oftast sker bes6k utan mojlighet till
uppfoljande besok. Det behovs fortsatt utvirdering for att folja att satsningen far avsedd effekt
utifrdn patienternas behov.
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6.7 Lakemedel och kopt vard

For nya dyra likemedel finns en sirskild hantering i landstinget Blekinge med ordnat inférande
(Priogruppen) grundad pa ett nationellt samarbete. Det giller bland annat myndighetskontakter,
kontakt med upphandlingsenheten och kontakter med forskrivare 1 landstinget Blekinge.
Processen stiller krav pa evidens samt foljsamhet till nationella riktlinjer och NT-radets
rekommendationer innan nya likemedel inférs. Nar processen f6ljs och det tillkommer dyra
likemedel fordelas resurser till respektive verksamhet.

Nir budget for landstinget faststélldes av landstingsfullmiktige var inte avtal med prisjustering
tor vard som kops fran andra landsting tecknat. Centralt i landstinget avsattes medel som nir
avtalet var beslutat foérdelades till berérda verksamheter. 2016 férdelades endast medel till
Blekingesjukhuset dd avtalet endast innebar kostnadsékningar 1 deras verksamhet.

6.8 E-halsa

Landstinget ska f6lja den nationella handlingsplanen f6r e-hilsa. Det innebir att satsningar ska
goras inom omradet invanartjanster f6r mina e-hilsotjanster, till exempel ”min journal pa nitet”,
samt for att 6ka anvindandet av den nationella patientéversikten.

Landstingsdirektérens stab planerar, driver, utvecklar och féljer upp detta omrade samt till viss
del projektleder olika e-hilsoprojekt. Stort fokus har legat pa att bidra till 6kad kinnedom och
anvindning av webbplatsen 1177.se som ir landstingets huvudkanal for patientinformation. Olika
interna och externa kommunikationsinsatser har genomforts i syfte att sprida kunskap om de
mojligheter 1177.se ger. Utover det har innehallet successivt utvecklats och uppfoljningar av
besoksstatistik visar att anvindningen har 6kat med 8 procent jamfort med ar 2015.

6.9 Implementering av miljo- och hallbarhetsplan

Under aret har arbetet med att utveckla metoder f6r mitning och uppfoljning av miljéprestanda
utvecklats. Syftet dr att mita for att kunna leda utvecklingen i den riktning politiken har angett 1
milj6- och hallbarhetsplanen. Det ar dven ett nédvindigt led 1 att arbeta systematiskt i
milj6ledningssystem, enligt den nya standarden ISO 14 001:2015.

6.10 Befolkningsdkning halsoval

Befolkningsokningen 1 Blekinge har 1 princip motsvarat prognosen till skillnad fran 2015 da
befolknings6kningen var betydligt hogre dn forvintat vilket paverkade kostnaden i halsovalet.
Regelboken f6r hilsovalet har under 2016 reviderats for att sikra kostnadskontroll inom
hilsovalet dven nir befolkningen 6kar i linet. Om befolkningsutvecklingen avviker fran
prognosen sa paverkar det halsovalspengen och likemedelspengen. Det innebir att den
faststillda budgeten for hilsovalet inte kan Gverskridas.
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6.11 Framtidens halso- och sjukvard

Framtidens halso- och sjukvird dr Landstinget Blekinges utvecklingsstrategi for att hantera
framtidens mojligheter och utmaningar. Strategin ska bidra till att vi styr insatserna i samma
riktning och satsar pa ritt omraden 1 syfte att sikerstilla en god och personcentrerad vard.

Beslut om programplanen for Framtidens hilso- och sjukvard togs av landstingsfullmaktige i april
2016. Planen innebir en utveckling av ndrsjukvard i linet, en koncentration av viss vard och en
tordjupad samverkan savil internt 1 landstinget som med kommuner och andra landsting och
regioner. Planen innebir ocksa krav pa forindrade arbetssitt och roller. Strukturer f6r
kompetensforsorjning, IT-stéd och lokaler behover stodja de nya arbetssatten.

Under aret har vi priorterat den nira hilso- och sjukvarden for att konkretisera vad det innebir i
Blekinge. Det har skett genom workshops, studiebesék och dialogméten med invanare, patienter,
medarbetare och fortroendevalda.

Den offentliga primirvarden och Blekingesjukhuset har under aret genomfoért insatser i linje med
framtidens halso- och sjukvird sisom specialistrehabilitering i hemmet, likarbil och ett mobilt
team som utgir fran akutavdelningen i Karlshamn. Den akuta varden fér de svarast sjuka har
koncentrerats till sjukhuset i Karlskrona samtidigt som akutvardsavdelningen i Karlshamn har
Oppnat f6r dygnet runt mottagning av akuta patienter efter primir bedémning. Nagra steg for att
férdjupa samverkan med kommunerna har tagits genom politiska méten och pa
tjanstemannaniva LSVO.

Landstingets ledningsgrupp har tillsammans med Primirvardens och Blekingesjukhusets
ledningsgrupper genomgitt ett utbildningsprogram i ”Strategiskt ledningsstéd for implementering
av personcentrerad vard inom landstinget Blekinge” under ledning av Centrum for
personcentrerad vard (GPCC) vid Go6teborgs universitet. Detta har resulterat i att respektive
ledningsgrupp tagit fram en utvecklingsplan f6r implementeringen av personcentrerad vard.

Parallellt med detta har férandringsledare fran alla férvaltningar utbildas av GPCC i
personcentrerad vard och personcentrerat forandringsledarskap for att fortsittningsvis kunna
vara en drivkraft och ett stod till verksamheterna i implementeringen.

Med olika kommunikativa insatser har kommunikationsenheten stottat det
landstingsovergripande utvecklingsarbetet och inférandet av narsjukvard. I samband med
forindringarna av akutsjukvarden i vistra Blekinge genomférdes en informationskampanj riktad
till befolkningen. Kampanjen ar langsiktig och ska hjilpa invanarna att soka vard pa ritt vardniva.

6.12 Cancervard

Den nationella cancersatsningen ”Varje dag riknas”, stiller bland annat krav pa att landstinget,
med hjilp av standardiserade vardférlopp (SVF), kortar ledtiderna i cancervarden. En
handlingsplan samt en redovisning for inférandet har under aret upprittats, beslutats av
landstingsstyrelsen och redovisats till Socialdepartementet. Totalt har i dagsliget 18 SVF inforts, i
nistan 70 % av de cirka 600 rapporterade vardférloppen sker forsta behandlingen inom
malvirdet.

Cancersamordnare har under éret arbetat for att halla ihop pagaende och kommande arbete inom
landstinget, men ocksa bidragit till s6dra sjukvardsregionens gemensamma arbete. Ett cancerrad
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har inrattats 1 landstinget liksom nitverk for lokala patientprocessledare, kontaktsjukskoterskor
och sekreterare. Cancerrid och nitverken halls samman av cancersamordnaren.

6.13 En kvalitetssaker och effektiv sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocess

Overenskommelsen syftar till att hilso- och sjukvirden ska arbeta med sjukskrivning som en del
av vard och behandling. Den som ar sjukskriven ska fa stod i rehabilitering och omstillning f6r
att kunna ga tillbaka i arbete. Landstinget planerar att permanenta
rehabiliteringskoordinatorsrollen. Staten har gett landstingen i uppdrag att arbeta med tidiga
arbetsgivarkontakter. I Blekinge sker det dnnu inte 1 tillricklig omfattning. Ett nytt I'T-st6d f6r
strukturerad uppfoljning av sjukskrivningsfall har inforts. Ett forsikringsmedicinskt beslutsstod
har kopplats till likarintygen for att underlitta sa att intyget innehaller ritt information.
Landstinget har beslutat att ansluta sig till en nationell plattform f6r intygsutveckling som
m6jligeor utdkad elektronisk kommunikation med fler aktorer. I den nationella uppfoljningen
godkindes landstingets arbete med piapekande om att det fanns brister 1 ledning och styrning,
framforallt att mal och uppfoljning saknas pa central niva. Diskussioner om édtgirder fors.

6.14 Riktade insatser inom psykisk héalsa 2016

Landstinget Blekinge, Karlshamn, Karlskrona, Olofstrom, Ronneby och Solvesborgs kommuner
samt den lokala brukarféreningen NSPH har samarbetat utifran SKL:s 6verenskommelse om
”Stod till riktade insatser inom omradet psykisk hilsa 2016”. I en gemensam arbetsgrupp har
analys paborjats och en handlingsplan infér 2017 tagits fram. Utifran SKIL:s 6verenskommelse
om ”’Stod till riktade insatser inom omradet psykisk hilsa 2016 har dven forslag till gemensamma
atgarder under 2017 tagits fram. Dessa omfattar littillginglig information, stéd till
brukarorganisationer att genomféra studiecirklar och ”Psykiatriveckan” samt gemensamma
arbetsformer mellan kommun och landsting. Handlingsplanen omfattar aven férdjupat arbete
kring Samordnad Individuell Plan (SIP) samt ett fortsatt, gemensamt analysarbete mellan
kommun och landsting.

6.15 Forbattrad forlossningsvard och insatser for kvinnors héalsa

En 6verenskommelse har triffats mellan staten och SKLL om en satsning for att stirka
torlossningsvarden och frimja insatser som syftar till en bittre hilsa hos kvinnor.
Overenskommelsen har ett tydligt jimstilldhetsperspektiv som syftar till att utveckla en hilso-
och sjukvard som utgar fran patientens behov, ar tillginglig, effektiv, samordnad, siker,
kunskapsbaserad, jamstilld och jamlik. Satsningen giller ett varierat behov av atgarder som avser
exempelvis bemanning, 6kade kunskaper om sjukdomar som kvinnor drabbas av,
patientbemétande samt metoder fOr att na patientgrupper som inte ér lika bendgna att s6ka vard.
Landstinget har under varen arbetat fram en handlingsplan med insatser for att stirka
torlossningsvarden och kvinnors hilsa 1 Blekinge. Landstinget Blekinge har ocksa deltagit i en
nationell workshop kring Férlossningsvard och kvinnors hilsa.
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6.16 Ovrigt

6.16.1 Professionsmiljarden - stdd till battre resursutnyttjande i hélso- och sjukvéarden
Overenskommelsen 2016 har ocksa fokus pa patientens roll som medskapare inom hilso- och
sjukvarden och ledarskapets betydelse for att utveckla varden 1 avsedd riktning. Den dr riktad mot
tre huvudomraden:

1. IT- stéd och processer for forenklad administration och bittre tillgang till

information till vairdens medarbetare.
2. Smartare anvindning av medarbetares kompetens.
3. Stod till planering for langsiktig kompetensforsorjning.

Landstingets intention har varit att aktiviteter knutna till 6verenskommelsen ska finnas med i
nuvarande verksamhetsplan eller arbetas in 1 verksamhetsplaner och handlingsplaner infor
verksamhetsaret 2017. Utifran dessa forutsittningar har landstingsdirektorens stab i en
handlingsplan sammanstillt och prioriterat forslag till insatser att hantera inom denna
overenskommelse:
e Pa toppen av sin kompetens — en inventering av mojligheter att omfordela
arbetsuppgifter mellan yrkesgrupper for att anvinda kompetensen pa bista sitt.
e TFramtidens vardinformationssystem - ett hogt prioriterat omrade som omfattar samtliga
forvaltningar i1 landstinget.
e Utveckling av och stéd for en mer personcentrerad vard enligt GPCC. Gemensamma
semiarier har genomforts med landstingets och forvaltningarnas ledningsgrupper.
e Utredning om mojlighet att inféra en utbildningsvardcentral 1 syfte att stirka
kompetensforsorjningen inom primirvarden, vilket ledde till beslut att starta en sidan
under 2017.
e Arbete med produktions- och bemanningsplanering for ett effektivare resursutnyttjande.
e Specialist- och pabyggnadsutbildningar for prioriterade yrkesgrupper.

6.16.2 Barnlots

Landstinget Blekinge beslutade 2015 att inféra en sa kallad barnlots som ska vinda sig till barn
och unga med tecken pa psykiskt ohilsa och som soker sig till sjukvarden. Barnlots har dnnu inte
inforts, diskussioner pagar om hur en barnlotsfunktion ska integreras och struktureras pa ett
hallbart och effektivt sitt utifrain barnens behov.
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7 Analyser, slutsatser och framatblick

7.1 Samlad analys av maluppfyllelse

Totalt har landstingsdirektérens stab 25 indikatorer 1 verksamhetsplanen. Av dessa bedéms 19
uppfylla malet, tre uppfylls delvis och tre dr inte uppfyllda. Som helhet bedémer férvaltningen att
maluppfyllelsen for landstingsdirektorens stab dr god.

Tva av malen som inte uppfylls mats via resultat i vairdbarometern. I dessa tva mal kommer vi
inte upp 1 resultat som ar lika bra eller hogre an riksgenomsnittet. I andel av befolkningen som
instaimmer helt eller delvis 1 att de har tillgang till den sjukvard de behover ar resultatet 1 % fran
malvirdet och 1 andel medborgare som uppger att de har ganska eller mycket stort fértroende f6r
hilso-och sjukvarden i Landstinget Blekinge ar resultatet 2 % fran malvirdet. Vi har sdledes ett
resultat som ligger nira malvirdet men har ett fortsatt arbete att gora for att vid ndsta mitning na
ett dnnu bittre resultat.

Landstingsdirektorens stab har under 2016 1 stort lyckats vil med att uppna malen inom
malomrade 4 med undantag f6r malet om nyckeltal for interna affirer. Férvaltningen har positiv
budgetavvikelse, en fungerande rutin for likviditetsplanering samt kartlagt processerna for
implementering av landstingsovergripande styrdokument. All dessa delar ar viktiga for att
torvaltningens arbete inom ekonomiomradet fortsatt kommer att fungera pa ett bra sitt. Nér det
giller utvecklingen av nyckeltal for interna affarer. Har arbetet med inférandet tagit lingre tid i
ansprak dn beraknat, framtagandet av nyckeltal har dirmed t6rdrojts. Arbetet kommer slutféras
under 2017.

Av malen som uppfylls delvis handlar det om att helt implementera SAMSPEL: s-modellen men
dir stora delar ir genomférda. Journalen pa nitet kan dnnu inte na 100 % da alla delar av
verksamheten inte kan ldsas dnnu. Indexet f6r HME ar mycket nira malet.

De viktigaste indikatorerna inom medarbetaromradet 4ar HME- index och arbetsmiljéindex. Bada
dessa Okar bade pa landstingsniva och for landstingsdirektorens stab vilket visar pa god
maluppfyllelse. Sarskilt arbetsmiljéindex 6kar markant vilket visar pa den starka utveckling som
gjorts inom arbetsmiljoomradet.

Medarbetarundersokningsresultatet som helhet har ett starkt resultat vilket visar pa en positiv
utveckling av landstinget som helhet och landstingsdirektorens stab specifikt som arbetsplats och
arbetsgivare.

Virdegrundsindex visar att forsta steget 1 virdegrundsarbetet, att medarbetarna kanner till
virdegrunden, har varit framgangsrikt och ger en bra grund infor nasta steg, att géra den till en
del av det dagliga arbetet.

Det nya uppligget pa Ledarskolan har varit lyckosamt med goda resultat pa utvirderingarna. Att
ge chefer god utbildning som en grund 1 deras chefskap ar identifierat som en viktig
framgangsfaktor for att vara en attraktiv arbetsgivare. Resultatet pa medarbetarundersékningen
visar att medarbetarna i landstinget generellt tycker att det finns ett bra ledarskap 1
organisationen.

Ett antal nya riktlinjer och processer har arbetats fram for att ersitta tidigare policys.
Sammantaget ger de nya riktlinjerna och processerna en god grund for att arbeta pa ett
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kvalitetssakrat sitt och 1 enlighet med landstingets nya personalpolicy. En omorganisation inom
personalfunktionen har medfort att stodresurserna kommit narmare linjeverksamheten och
tydliggjort arbetssattet inom funktionen.

Arbetet med arbetsgivarvarumirket har utvecklats ytterligare, och niarvaron pa sociala medier har
starkts, bl.a. genom starten av ett Instagramkonto.

Landstinget deltar i det nationella projektet for att uppna oberoende av inhyrd personal, och har
tagit fram lokal strategi och handlingsplan. Strategin beslutas 1 januari 2017 av
Landstingsstyrelsen, medan handlingsplanen beslutas av landstingsdirektéren.

7.2 Framatblick — mojligheter och risker

En foérutsittning for att na maluppfyllelse inom samtliga omraden (verksamhet, milj6, ekonomi
och kompetens) ir att landstinget har ett vil fungerade ledningssystem. Det ar
landstingsdirektorens stabs uppgift att leda arbetet med ledningssystem. Viktiga
framgangsfaktorer ir ledningens engagemang, tydliga stillningstagande i fragor om varfor och
vad samt att alla involveras. Dessutom behéver landstingsdirektorens stab avsitta resurser for att
genomfora arbetet.

Resultatet av forvaltningens insatser dr beroende av samsyn, enighet i ledning och samverkan pa
alla nivaer. En fungerande samverkan ger mojligheter att f6rvekliga intentionerna i framtidens
hilso- och sjukvard liksom gemensamt ledningssystem for kvalitet.

Landstinget arbetar mycket aktivt med att vara en attraktiv arbetsgivare med en god arbetsmiljé.
Vad giller arbetsmilj6 sa var resultatet pa medarbetarundersokningen generellt sett bra, men det
framkom att medarbetarna upplever en hogre arbetsbelastning dn vad de finner 6nskvirt, vilket
ar ett utvecklingsomrade som landstinget beh6ver fortsitta arbeta med.

Det finns ett behov av att fa ihop de olika aktiviteterna under rubriken attraktiv arbetsgivare till
en helhet, och tydligt definiera landstingets arbetsgivarvarumirke. Detta dr en mojlighet att
tydligare kunna férmedla till bade potentiella och befintliga medarbetare varfor de ska vilja just
Landstinget Blekinge som arbetsplats.

Kompetensforsorjningen kommer under lang tid framéver att fortsitta vara en utmaning, dar
stora pensionsavgangar, 6kad personalomsittning, 6kad sjukfranvaro, snabb l6neutveckling och
konkurrens om personal skapar svirigheter att bemanna vissa delar av verksamheten. Det
nationella och lokala projektet f6r att uppna oberoende av inhyrd personal skapar maojlighet att
skapa en stabil och varaktig bemanning med egna medarbetare, men kriver engagemang fran alla
delar av verksamheten.

Virdegrundsarbetet befinner sig i ett avgorande lige. Det fOrsta steget, att skapa kinnedom om
virdegrunden dr genomfért. Men nu maste nésta steg tas och gora virdegrunden till en naturlig
del av sittet att arbeta.

Landstinget har, precis som Ovriga landsting 1 Sverige, en ekonomisk utmaning de kommande
aren. Sjukvardens kostnader har en tendens att 6ka i en hogre takt dn intikterna, samtidigt som
investeringsbehovet ir stort. Landstinget Blekinge maste arbeta med sin hoga kostnadsniva,
samtidigt som viktiga satsningar inte far utebli, inom till exempel kompetensférsorjningsomradet.
I detta arbete ar analys och uppfoljningsmaojligheterna som nu ges genom inférandet av metoden
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KPP en forutsattning. Investeringsbehovet skapar ett ytterligare kostnadstryck pa ekonomin och
det finns ett behov av finansiering genom ldn inom en snar framtid.
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8 Intern kontroll

Nedan finns planen for internkontroll 2016 f6r landstingsdirektorens stab. I planen finns
beskrivet hur kontrollerna dr genomférda. Kontrollplanen dr kompletterad med en kolumn f6r
resultatet av uppfoljningen. Gron firg indikerar att kontrollomradet fungerar. R6d firg indikerar

att det finns brister inom kontrollomridet.

Resultat av uppfoljning
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ontosla

g Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt
Intékter 9647 -2 251 -11 898 -1 -29 -30 -4419 -1280 -5 699 9 646 2222 11 868 5228 971 6199
Personal 80 432 580 81012 72113 72113 73785 93 73 878 -8 319 -580 -8 899 -6 647 -487 -7 134
- Anstallda 79 523 79 523 70 362 70 362 70974 70974 -9 161 -9 161 -8 548 -8 548
- Inhyrda
- Owrigt 909 580 1489 1751 1751 2810 93 2903 841 -580 262 1901 -487 1414
Drift 17 561 13 875 31436 32381 29 32 409 17 679 16 587 34 266 14 819 -13 846 973 118 2712 2830
- Forbrukningsmaterial 1521 3141 4661 4 659 4 659 1541 2898 4439 3138 -3141 -2 21 -243 222,
- Resor 2307 2307 1691 1691 1688 1688 617 617 -619 -619
- Information PR 392 7 398 558 558 568 4 572 166 -7 159 176 -3 173
- Kopta tjanster 6798 3169 9 967 7114 7114 6 876 4713 11 589 315 -3 169 -2 853 78 1544 1622
- Post och tele 2439 566 3005 2769 2769 2375 613 2987 330 -566 -236 -64 47 -17
- Owigt 4105 6993 11 098 15591 29 15620 4631 8 360 12 991 11 486 -6 964 4522 526 1367 1893
Kapitalkostnad 34 4 38 53 53 23 3 26 -87 -4 91 -12 -1 -12
TOTALA INTAKTER -9 647 -2 251 -11 898 -1 -29 -30 -4419 -1280 -5 699 9 646 2222 11 868 5228 971 6199
TOTALA KOSTNADER 98 028 14 459 112 486 104 441 29 104 470 91 486 16 684 108 170 6413 -14 430 -8 017 -6 541 2225 -4 317
NETTORESULTAT 88 381 12 208 100 588 104 440 104 440 87 068 15 404 102 471 16 059 -12 208 3851 -1 313 319 1883

38




Bilaga 2 Rapport FR1 exkl. projektverksamhet

Basenhet UTFALL - ACKUMULERAT BUDGET - ACKUMULERAT FOREG. AR - ACKUMULERAT UTFALL JMF BUDGET UTFALL JMF FOREG. AR
Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt
177 Kommunikationsenhe 6881 581 7462 7735 0 7735 6731 682 7413 854 -581 273 -151 102 -49
178 Halsoval 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
184 Ekonomienheten 5568 356 5924 6481 0 6481 5350 704 6 054 913 -356 557 219 348 130
185 Kanslienheten 5937 1436 7373 8538 0 8538 5093 1372 6 465 2601 -1436 1165 -844 -64 -908
186 Personalenheten 10 544 -644 9900 9 460 0 9460 7458 -334 7124 -1083 644 -439 -3 085 309 2776
187 Planerings-och utveck 34998 6619 41 617 44 205 0 44 205 37198 8518 45716 9207 -6 619 2588 2200 1899 4099
188 Landstingsdirektor 6451 2257 8 708 9143 0 9143 7883 3384 11 267 2692 -2 257 435 1432 1126 2 559
189 Fortroendendmnden 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
191 Planeringsenheten 18 002 1602 19 604 18 877 0 18 877 17 354 1078 18 432 875 -1 602 127 -648 525 1172
195 Owig verksamhet, LS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
196 Frammande verksam 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NETTORESULTAT 88 381 12 208 100 588 104 440 0 104 440 87 068 15 404 102 471 16 059 -12 208 3851 -1 313 3196 1883
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Bilaga 3 Personalstatistik

Utford arbetstid inkl jour och beredskap, dvertid, mertid och timanstallningar i arsarbetare perioden jan-dec 2016 jamfort med jan-dec 2015

Personalgrupp 2015
Kvinna Man Total Kvinna

1.1 Ledningsarbete 4,6 5,8 10,5 51
1.2 Handlaggare- och administratorsarbete 54,4 16,3 70,7 62,2
1.3 Medicinska sekreterare 18 0,0 18 1,9
2.1 Vard/omsorg mm: Specialistkomp lakare 1,4 3,0 4,4 1,8
2.2 Vard/lomsorg mm: Icke specialistkomp lakare 0,0 0,0 0,0 0,3
2.3 Vard/omsorg mm: Psykolog o psykoterapeut 0,0 0,0 0,0 0,0
2.4 Vard/lomsorg mm: Sjukskéterska m.fl. 6,0 1,0 7,0 4,7
2.5 Vard/omsorg mm: Underskoterska m.fl. 0,6 0,1 0,7 0,5
2.6 Vard/omsorm m.fl: Sjukhustekniker/lab.personal 4,2 1,9 6,1 3,4
3.0 Tandvardsarbete 0.2 0,0 0.2 08
4.0 Rehabilitering och férebyggande arbete 1,2 0,0 1,2 1,1
6.0 Skol-, kultur-, turism- och fritidsarbete 3,5 1,2 4,7 4,0
7.0 Teknikarbete 0,6 0,0 0,6 0,0
Total [arsarbetare] 78,4 29,3 107,7 85,8

Overtid i &rsarbetare jan-dec 2016 jamfért med jan-dec 2015

Personalgrupp 2015

Kvinna Man Total Kvinna
1.2 Handlaggare- och administratdrsarbete 0,02 0,00 0,02 0,05
2.4 Vard/lomsorg mm: Sjukskéterska m.fl. 0,01 0,00 0,01 0,00
2.5 Vard/omsorg mm: Underskéterska m.fl. 0,00 0,00 0,00 0,00
7.0 Teknikarbete 0,00 0,00 0,00 0,00
Total [arsarbetare] 0,02 0,01 0,03 0,05

Mertid i &rsarbetare jan-dec 2016 jamfort med jan-dec 2015

Personalgrupp 2015
Kvinna Man Total Kvinna

1.1 Ledningsarbete 0,00 0,00 0,00 0,00
1.2 Handl&ggare- och administratdrsarbete 0,01 0,00 0,02 0,08
2.1 Vard/omsorg mm: Specialistkomp lakare 0,00 0,00 0,00 0,00
2.4 Vard/omsorg mm: Sjukskoterska m.fl. 0,03 0,00 0,03 0,03
2.5 Vard/omsorg mm: Underskoterska m.fl. 0,00 0,00 0,00 0,01
3.0 Tandvérdsarbete 0,00 0,00 0,00 0,01
4.0 Rehabilitering och férebyggande arbete 0,00 0,00 0,00 0,00
6.0 Skol-, kultur-, turism- och fritidsarbete 0,00 0,00 0,00 0,00
7.0 Teknikarbete 0,00 0,00 0,00 0,00
Total [arsarbetare] 0,05 0,01 0,05 0,13

Timavlonade i &rsarbetare jan-dec 2016 jamfért med jan-dec 2015

Personalgrupp 2015
Kvinna Man Total Kvinna

1.1 Ledningsarbete 0,00 1,04 1,04 0,00
1.2 Handlaggare- och administratdrsarbete 0,16 0,17 0,33 0,31
2.1 Vard/omsorg mm: Specialistkomp lakare 0,02 0,70 0,72 0,49
2.4 Vard/omsorg mm: Sjukskéterska m.fl. 0,33 0,00 0,33 0,21
2.6 Vard/omsorm m.fl: Sjukhustekniker/lab.personal 0,00 0,00 0,00 0,00
Total [arsarbetare] 0,52 1,90 2,42 1,01

Franvaro i rsarbetare per franvarohuvudgrupp jan-dec 2016 jamfért med jan-dec 2015

Franvarogrupp 2015
Kvinna Man Total Kvinna

01 Sjukfranvaro 3,76 0,48 4,24 4,67
02 Tf Vard av barn 0,94 0,07 1,01 1,03
03 Semester 11,84 3,74 15,58 12,94
04 Foraldraledighet 2,60 0,57 3,18 3,84
05 Utbildning 0,65 0,05 0,70 0,81
06 Fackligt uppdrag 0,21 0,00 0,21 0,19
07 Ovr.frdnvaro m 16n 3,91 1,45 5,36 3,07
08 Ovr.frAnvaro u l6n 1,24 0,01 1,24 1,12
09 Flexledighet 1,87 0,47 2,34 1,98
10 Sem i timmar 0,05 0,07 0,12 0,07
Total [arsarbetare] 27,07 6,90 33,98 29,73

2016
Man

57

21,6

0,0

2,8

0,0

0,0

18

0,0

0,4

0,0

0,5

1,0

0,4

34,2

2016
Man
0,00
0,00
0,00
0,00
0,01

2016

Man
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

2016

Man
0,70
0,25
0,28
0,38
0,07
1,68

2016

Man
0,42
0,08
4,26
0,33
0,09
0,00
2,03
0,12
0,48
0,03
7,85

Obligatorisk redovisning av sjukfrnvaro, for manads- och timaviénade jan-dec 2016 jamfért med jan-dec 2015

Ar 2015
Kon Kvinna Man Total Kvinna
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid 4,94 2,62 4,39 5,55

2016
Man
0,94

Total
10,9
83,8

19
4,6
0,3
0,0
6,4
0,5
3,8
0,8
1,6
5,0
0,4
120,1

Total
0,05
0,00
0,00
0,00
0,06

Total
0,00
0,08
0,00
0,03
0,01
0,01
0,00
0,00
0,00
0,14

Total
0,70
0,55
0,77
0,60
0,07
2,69

Total
5,09
1,12

17,20
4,17
0,91
0,19
5,10
1,24
2,46
0,10

37,58

Total
4,40

Kvinna
0,5
78
0,1
0,4
0,3
0,0
-1,3
-0,1
-0,8
0,6
-0,1
0,5
-0,6
7.4

Kvinna
0,03
-0,01
0,00
0,00
0,02

Kvinna
0,00
0,07
0,00
0,00
0,01
0,01
0,00
0,00
0,00
0,09

Kvinna
0,00
0,14
0,47
-0,12
0,00
0,49

Kvinna
0,91
0,10
1,10
1,24
0,16

-0,02
-0,84
-0,12
0,11
0,02
2,65

Kvinna
0,61

Forandring
Man
-0,1
53
0,0
-0,2
0,0
0,0
0,7
-0,1
-15
0,0
05
-0,2
0,4
4,9

Foérandring
Man
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Forandring
Man
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
-0,01

Foérandring
Man
-0,33
0,08
-0,42
0,38
0,07
-0,22

Foérandring
Man
-0,06
0,01
0,52
-0,25
0,04
0,00
0,59
0,12
0,01
-0,04
0,95

Forandring
Man
-1,68

Total
04
13,1
0,1
0,3
0,3
0,0
-0,6
-0,1
-2,3
0,6
0,4
0,3
-0,1
12,4

Total
0,03
-0,01
0,00
0,00
0,03

Total
0,00
0,07
0,00
0,00
0,01
0,01
0,00
0,00
0,00
0,08

Total
-0,33
0,22
0,05
0,26
0,07
0,27

Total
0,86
0,11
1,62
0,99
0,21

-0,02
-0,25
0,00
0,12
-0,02
3,60

Total
0,01
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Totalt antal anstéllda 2016-12-31

Personalgrupp 2015
Kvinna Man
1.1 Ledningsarbete 4 6
1.2 Handl&ggare- och administratdrsarbete 80 24
1.3 Medicinska sekreterare 2] 0
2.1 Vard/omsorg mm: Specialistkomp lakare 1 1
2.4 Vard/omsorg mm: Sjukskéterska m.fl. 6 1
2.5 Vard/omsorg mm: Underskoterska m.fl. 1 1
2.6 Vard/omsorm m.fl: Sjukhustekniker/lab.personal 11 2
4.0 Rehabilitering och férebyggande arbete 3 0
6.0 Skol-, kultur-, turism- och fritidsarbete 5 1
Total [anstéllda] 113 36

Antal tillsvidareanstéllda 2016-12-31

Personalgrupp 2015
Kvinna Man
1.1 Ledningsarbete 4 6
1.2 Handlaggare- och administratdrsarbete 69 20
1.3 Medicinska sekreterare 2 0
2.1 Vard/omsorg mm: Specialistkomp lakare 1 1
2.4 Vard/omsorg mm: Sjukskéterska m.fl. 6 1
2.5 Vard/omsorg mm: Underskoterska m.fl. 1 1
2.6 Vard/omsorm m.fl: Sjukhustekniker/lab.personal 10 2
4.0 Rehabilitering och férebyggande arbete 3 0
6.0 Skol-, kultur-, turism- och fritidsarbete 4 1
Total [tillsvidareanstallda] 100 32

Antal visstidsanstéllda (manadsaviénade) 2016-12-31

Personalgrupp 2015
Kvinna Man
1.2 Handlaggare- och administratorsarbete 11 4
2.6 Vard/omsorm m.fl: Sjukhustekniker/lab.personal 1 0
6.0 Skol-, kultur-, turism- och fritidsarbete 1 0
Total [visstidsanstéllda] 13 4
Genomsnittlig sysselsattningsgrad
Personalgrupp 2015
Kvinna Man
1.1 Ledningsarbete 100,00 100,00
1.2 Handlaggare- och administratdrsarbete 96,09 96,50
1.3 Medicinska sekreterare 100,00 0,00
2.1 Vard/omsorg mm: Specialistkomp lakare 100,00 100,00
2.4 Vard/omsorg mm: Sjukskéterska m fl. 96,67 100,00
2.5 Vard/omsorg mm: Underskéterska m.fl. 100,00 100,00
2.6 Vard/omsorm m.fl: Sjukhustekniker/lab.personal 95,00 100,00
4.0 Rehabilitering och férebyggande arbete 100,00 0,00
6.0 Skol-, kultur-, turism- och fritidsarbete 87,50 100,00
Total [anstéllda] 96,10 97,81
Antal tillsvidareanstallda, heltid/deltid, uppgifterna géller per 31/12 resp ar
Ar Kvinnor
Heltid Deltid
2015 89 11
2016 97 5

Andel tillsvidareanstallda, heltid/deltid, uppgifterna géller per 31/12 resp &r

Ar Kvinnor
Heltid Deltid

2015 89,0% 11,0%

2016 95,1% 4,9%

Total

Total

Total
15

17

Total
100,00
96,18
100,00
100,00
97,14
100,00
95,83
100,00
90,00
96,52

Total
100
102

Total
100,0%
100,0%

Kvinna

okl olulkr N

113

Kvinna

SR goug kN

102

Kvinna
10
0
1
11

Kvinna

100,00
97,95
100,00
100,00
100,00
0,00
100,00
100,00
87,50
97,94

Heltid
31
27

Heltid
96,9%
96,4%

2016
Man

26

P o kN

36

® oo ®

2016

100,00
96,11
0,00
100,00
100,00
0,00
100,00
0,00
100,00
97,50

Man
Deltid

Man
Deltid
3,1%
3,6%

Total
11
114

o R oo o wN

149

Total
11

O R oo o wN

130

Total
18

19

Total

100,00
97,60
100,00
100,00
100,00
0,00
100,00
100,00
90,00
97,85

Total
32
28

Total
100,0%
100,0%

Kvinna

Kvinna

Kvinna

Kvinna
0,00
1,86
0,00
0,00
3,33
0,00
5,00
0,00
0,00
1,84

Heltid
120
124

Heltid
90,9%
95,4%

Forandring
Man
-1
2
0
1
0
-1
-1
0
0
0

Foérandring
Man
-1
-2

Forandring
Man

ENE-RE-RFN

Forandring
Man
0,00
-0,39
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
-0,31

Summa
Deltid
12

Summa
Deltid
9,1%
4,6%

Total

Total

Total

Total
0,00
1,42
0,00
0,00
2,86
0,00
4,17
0,00
0,00
1,33

Total
132
130

Total
100,0%
100,0%
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